
 

               

 

Orden Módulo Horas 

1 Inglés: atención al público 200 

 

DENOMINACIÓN DEL CURSO INGLÉS: ATENCIÓN AL PÚBLICO 

CÓDIGO CURSO 09-38/001694 

Total Horas 200 Prácticas de empresa NO 

OBJETIVO GENERAL 
Resolver de forma correcta y fluida las situaciones de atención al cliente en lengua inglesa, 
desarrollando los procesos de comprensión oral y escrita, y expresión oral generados por esa 
actividad. 

RELACION SECUENCIAL DE MÓDULOS FORMATIVOS 


