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Aprobada inicialmente, la Ordenanza Municipal re-
guladora de la Accesibilidad del Municipio de Cande-
laria, mediante acuerdo del Ayuntamiento Pleno, cele-
brado en sesión extraordinaria, el día 30 de abril de
2007, se hizo pública en el Boletín Oficial de la Pro-
vincia de Santa Cruz de Tenerife, número 67, el vier-
nes día 11 de mayo de 2007; de conformidad con lo es-
tablecido en el artículo 49 b) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, trans-
currido el plazo legalmente conferido y, no habiendo
sido presentada alegación alguna al respecto, dicho
acuerdo queda elevado a definitivo, procediéndose a la
publicación del texto íntegro de la citada ordenanza:

Ordenanza Municipal reguladora de la Accesibili-
dad del municipio de Candelaria.

Preámbulo.

La Constitución Española, en su artículo 9.2, esta-
blece que corresponde a los poderes públicos pro-
mover las condiciones para que la libertad e igual-
dad del individuo sean reales y efectivas y removerán
los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud.
Dentro de este contexto, el artículo 49 contiene un
mandato a los poderes públicos para que realicen una
política de integración de los disminuidos físicos,
sensoriales y psíquicos y los amparen para el disfru-
te de los derechos reconocidos en el título I de nues-
tra Carta Magna.

En cumplimiento de este mandato constitucional se
dictó la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración so-
cial de los minusválidos, en cuyo título IX se recogen
una serie de medidas tendentes a facilitar la movilidad
y accesibilidad de este colectivo, a cuyo fin las admi-
nistraciones públicas competentes deberán aprobar las
normas urbanísticas y arquitectónicas básicas.

Ese mismo principio de igualdad viene recogido
en el artículo 5 del Estatuto de Autonomía de Cana-
rias, que establece que los ciudadanos de Canarias
son titulares de derechos y deberes fundamentales
establecidos en la Constitución y que los poderes pú-
blicos canarios, en el marco de sus competencias,
asumen como principios rectores de su política la
promoción de las condiciones necesarias para el li-
bre ejercicio de los derechos y libertades de los ciu-
dadanos y la igualdad de los individuos y los grupos
en que se integran.

En este sentido, la Ley Territorial 9/1987, de 28 de
abril, de Servicios Sociales, incluye entre las áreas
de actuación la promoción y atención de las perso-
nas con disminuciones físicas, psíquicas o sensoria-
les, así como la promoción de su integración social,
a fin de conseguir su desarrollo personal y la mejo-
ra de su calidad de vida.

Dentro de ese marco, la Ley 8/1995, de 6 de abril
de Accesibilidad y Supresión de Barreras Físicas y
de la Comunicación, así como el Decreto 227/1997
de 18 de septiembre por el que se aprueba el Regla-
mento de dicha Ley, persigue la supresión de cuan-
tas barreras impidan el acceso a la vida normal de las
personas discapacitadas, fomentando, de una parte,
la accesibilidad de los lugares y construcciones des-
tinados a un uso que implique concurrencia de pú-
blico y, de otro, la adaptación de las instalaciones,
edificaciones y espacios libres ya existentes.

Título I.

Artículo 1. Objeto. 

La presente Ordenanza establece las disposiciones
necesarias para:

- Garantizar el acceso al entorno urbano, a las edi-
ficaciones, a los alojamientos turísticos, a los trans-
portes y a los sistemas de comunicación de las per-
sonas que, por cualquier razón, de forma transitoria
o permanente, tengan limitadas sus posibilidades de
movimiento y comunicación.

- Evitar y suprimir las barreras de todo tipo que im-
pidan o dificulten el normal desenvolvimiento de las
personas.

- Fomentar la investigación, diseño, producción y
financiación de las ayudas técnicas que faciliten tal
desenvolvimiento.

- Controlar y hacer cumplir cuanto en esta Orde-
nanza se dispone.

Artículo 2. Ámbito de aplicación. 

La presente ordenanza será de aplicación, en el ám-
bito del término municipal de Candelaria, a todas las
actuaciones en materia de urbanismo, edificación,
transporte y comunicación realizadas por cualquier
sujeto con personalidad física o jurídica, pública o
privada. Entre ellas, y sin carácter excluyente: 

a) A la redacción de todas las figuras del planea-
miento urbanístico. 

b) Al diseño y ejecución de las obras de nueva plan-
ta, ampliación, reforma, adaptación o mejora, co-
rrespondientes a los espacios libres de edificación,
de uso o concurrencia públicos, ya sea estos de titu-
laridad pública o privada. 

c) Al diseño y ejecución de obras de nueva planta,
ampliación, reforma, adaptación y mejora o cambio
de usos o de clases de usos, correspondientes a los
edificios y locales de uso o concurrencia públicos ya
sean estos de titularidad pública o privada, y a la nue-
va construcción de edificios de uso privado dotados
de ascensor; así como a la reforma y ampliación de
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éstos cuando su presupuesto de ejecución material
sea superior al 50% de su valor, calculado con arre-
glo a la normativa de valoración catastral. 

d) A los transportes públicos y privados de viaje-
ros terrestres, marítimos y aéreos, entendiéndose in-
cluidas en este concepto las instalaciones fijas de ac-
ceso público, el material móvil de transporte, así como
la vinculación entre ambos y los medios operativos
y auxiliares relativos al transporte. 

e) A los medios de comunicación que sean com-
petencia municipal, a los sistemas de comunicación
y a las técnicas de comunicación o información que
deban ser implantados para facilitar la participación
de las personas con limitación sensorial o comuni-
cación reducida. 

f) Al margen de los casos citados anteriormente, se
ajustarán paulatinamente a esta ordenanza las edifi-
caciones y locales de uso o concurrencia pública y
las zonas libres de la ciudad ya consolidadas, me-
diante proyectos, actuaciones, puntuales o mediante
reposiciones parciales de iniciativa pública o priva-
da. 

g) En el caso de edificaciones existentes en las que
sea de aplicación la presente ordenanza, en virtud de
lo establecido en los apartados anteriores y en los que
se acredite técnicamente la imposibilidad de aplica-
ción de sus preceptos, se podrá eximir de determi-
nados, o la totalidad, de los artículos del presente do-
cumento tras dictamen razonado y suficientemente
justificado técnicamente, de la Comisión Técnica de
Accesibilidad, convocada al efecto. 

Artículo 3. Definiciones.

Se califican los espacios, instalaciones, edifica-
ciones o servicios, atendiendo a sus niveles de acce-
sibilidad en adaptados, practicables y convertibles:

a) Adaptado. Un espacio, instalación o servicio se
considera adaptado si se ajusta a los requerimientos
funcionales y dimensionales contenidos en esta Or-
denanza, garantizando su utilización autónoma y con
comodidad a las personas con limitación, movilidad
o comunicación reducidas.

b) Practicable. Un espacio, instalación o servicio
se considera practicable cuando, sin ajustarse a to-
dos los requerimientos de esta ordenanza que lo ca-
lifiquen como adaptado, no impide su utilización de
forma autónoma a las personas con limitación o mo-
vilidad o comunicación reducidas.

c) Convertible. Un espacio, instalación o servicio
se considera convertible cuando, mediante modifi-
caciones de escasa entidad y bajo coste, que no afec-
ten a su configuración esencial, puede transformar-
se en adaptado o, como mínimo, en practicable.

En los anexos de la presente Ordenanza se esta-
blecen los parámetros que delimitan los conceptos
anteriores.

Título II. Disposiciones sobre barreras urbanísti-
cas.

Capítulo I. Disposiciones generales.

Artículo 4. Planificación y urbanización de espa-
cios urbanos de concurrencia o uso público.

La planificación, trazado y realización de la red
viaria peatonal y en particular de los itinerarios pú-
blicos se harán de forma que éstos resulten accesi-
bles para las personas con limitaciones, movilidad o
comunicación reducidas.

Para ello, los desniveles de sus perfiles, longitudi-
nal y transversal, así como los elementos comunes
de urbanización y el mobiliario urbano que se insta-
le, se ajustarán a las condiciones de adaptabilidad
que se especifican en el anexo 1 de esta ordenanza.

Las anteriores consideraciones se hacen extensi-
vas a la planificación y ejecución de parques y jar-
dines y cualquier otro espacio urbano de uso públi-
co o privado de pública concurrencia.

A estos efectos, los planes insulares, los planes ge-
nerales de ordenación urbana, las normas subsidia-
rias y los demás instrumentos de planeamiento y eje-
cución que los desarrollen, así como los proyectos
de urbanización y de obras ordinarios, garantizarán
la accesibilidad y la utilización con carácter general
de los espacios libres de edificación determinando
asimismo las prioridades que se estimen necesarias
o convenientes, y no serán aprobados si no se adap-
tan a las determinaciones y a los criterios estableci-
dos en esta ordenanza.

Artículo 5. Adaptaciones de espacios urbanos exis-
tentes.

La adaptación de vías y espacios urbanos existen-
tes no adaptados se hará mediante las modificacio-
nes necesarias y la incorporación a ellos de elemen-
tos comunes de urbanización o mobiliario urbano
adaptados.

Las obras de adaptación se realizarán de forma gra-
dual y paulatina, estableciendo los planes de actua-
ción necesarios que establezcan los espacios sus-
ceptibles de adaptación, señalen los que deben ser
adaptados con prioridad, las fases de ejecución y las
dotaciones económicas de los entes locales, a cuyo
fin deberán incluir en sus presupuestos las partidas
necesarias para que se realicen las previsiones de los
planes de actuación, las cuales deben coincidir cro-
nológicamente con el correspondiente ejercicio pre-
supuestario y con el objetivo de que en el plazo de
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10 años a partir de la fecha de aprobación de los Pla-
nes de Actuación, la red peatonal sea adaptada.

Los planes de actuación en los que se actuará por
itinerarios completos, observarán el siguiente orden
de prioridad: en primer lugar se adaptarán los espa-
cios libres de edificación; seguidamente los elemen-
tos de la urbanización de dichos espacios y final-
mente el mobiliario urbano cuya vida útil sea aún
considerable.

Artículo 6. Condiciones mínimas de accesibilidad
urbanística.

1. Red viaria.

La red viaria o partes de la misma, se considerarán
adaptadas cuando se den en ellas las condiciones mí-
nimas siguientes:

a) Existe un recorrido o un itinerario peatonal adap-
tado, o bien, existe una solución alternativa o un iti-
nerario mixto para peatones y vehículos que cum-
plen las condiciones que se especifican en la Norma
U.1.1.2 del anexo 1.

b) Los elementos comunes de urbanización cum-
plen lo establecido en la Norma U.1.2 del anexo 1.

c) Todo el mobiliario urbano del recorrido cumple
las exigencias de la Norma U.1.3 del anexo 1.

2. Espacios de uso público.

Un espacio de uso público se considera adaptado,
a los efectos de la presente ordenanza, cuando dis-
pone de un itinerario que permite llegar a todos los
edificios públicos del entorno, cuando es posible en-
trar a todos los edificios públicos ubicados en ese es-
pacio y cuando es posible hacer uso de todas las ins-
talaciones públicas del entorno.

Los elementos comunes de urbanización del espa-
cio de uso público, así como el mobiliario urbano, se
considerarán adaptados cuando cumplan las condi-
ciones establecidas en las normas del anexo 1.

Capítulo II. Disposiciones particulares.

Artículo 7. Diseño y trazado de recorridos públi-
cos.

Todos los elementos urbanísticos comunes que se
utilicen en los recorridos públicos deberán cumplir
las especificaciones de la presente ordenanza, así co-
mo las normas técnicas recogidas en el anexo 1.

Artículo 8. Elementos urbanísticos comunes.

Se considerarán elementos comunes de urbaniza-
ción, a los componentes de las obras de trazado de

viales y de espacios públicos correspondientes a obras
de pavimentación, saneamiento, distribución de ser-
vicio, etc., tales como: bordillos, vados, alcorques,
tapas de registro, rejillas, arquetas e imbornales, jar-
dinería e iluminación.

1. Aceras.

Tendrán la consideración de aceras, a los efectos
de la presente ordenanza, la zona o espacio de la vía
pública comprendida entre los paramentos vertica-
les o fachadas de los edificios y la calzada destinada
al tránsito peatonal.

Dentro de la acera se distinguen tres zonas ideales:

a) Banda de acceso: la más próxima a los para-
mentos verticales.

b) Banda libre o peatonal: parte central libre de obs-
táculos, salientes o mobiliario urbano.

c) Banda externa: la más próxima a la calzada y en
la cual se instalarán los elementos de iluminación,
señalización vertical, mobiliario urbano y jardinería.

Una acera se considera adaptada cuando cumple lo
establecido en la Norma U.1.2.1 del anexo 1.

2. Pavimento.

Se trata del suelo o superficie artificial que se co-
loca para que el piso esté sólido y llano. El de los iti-
nerarios peatonales será, en general, duro, de mate-
rial no deslizante, considerándose adaptado cuando
cumpla las condiciones especificadas en la Norma
U.1.2.2 del anexo 1.

También se consideran pavimentos adaptados los
suelos blandos de arena o tierra, cuando, cumplien-
do las especificaciones de la Norma U.1.2.3 del ane-
xo 1, permiten la libre y cómoda circulación de si-
llas de ruedas, coches de niños y todo tipo de personas
con movilidad reducida.

3. Vados.

Desde el punto de vista urbanístico, se denomina
vado a las zonas de acera en que se han introducido
determinadas modificaciones para facilitar el movi-
miento peatonal y también el acceso de vehículos a
garajes y aparcamientos.

La ejecución de estos vados se efectuará median-
te la interposición y acoplamiento de planos inclina-
dos de diferente pendiente, de forma que permita la
continuidad del recorrido sin molestias para el pea-
tón, la silla de ruedas o el coche infantil.

Un vado se considera adaptado cuando cumple los
requisitos recogidos en la Norma U.1.2.4 del anexo
1.
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4. Alcorques, tapas y rejillas.

Los alcorques, tapas y rejillas deberán cumplir las
especificaciones que para cada uno se fijan en la co-
rrespondiente Norma U.1.2.5 del anexo 1 de esta Or-
denanza.

5. Arbolado, setos y jardinería.

En la Norma U.1.2.6 del anexo 1 figuran los re-
querimientos exigibles para que el arbolado, setos y
jardinería se consideren adaptados.

Artículo 9. Escaleras y rampas exteriores.

Para salvar diferencias de nivel de alguna impor-
tancia, se hace necesario recurrir a la construcción
de rampas, escaleras o incluso ascensores u otros apa-
ratos o equipos elevadores o transportadores (esca-
leras, rampas móviles y cintas transportadoras) adap-
tados.

Siempre que sea posible, se construirán conjunta-
mente las dos soluciones, escalera y rampa, adapta-
das. 

En las Normas U.1.2.7 y U.1.2.8 del anexo 1 de es-
ta ordenanza se fijan las condiciones exigibles para
que una escalera o una rampa se consideren adapta-
das.

En un itinerario peatonal adaptado no podrá in-
cluirse una rampa escalonada.

Artículo 10. Ascensores y otros equipos elevado-
res.

Si fuera precisa la instalación de un aparato eleva-
dor, éste será adaptado y en consecuencia cumplirá
los requisitos que se indican en la Norma U.1.2.9 del
anexo 1.

Si se recurre a otro tipo de aparato elevador o trans-
portador, como rampas o escaleras mecánicas éstas
serán adaptadas conforme a la Norma T.1.1.2.4 y
T.1.1.2.3 del anexo 3.

Artículo 11. Pasos peatonales.

Para lograr un tráfico fluido y la máxima seguri-
dad del peatón, es preciso ejecutar pasos peatonales,
los cuales pueden ser:

a) Pasos al mismo nivel, que se utilizan para co-
municar las aceras de una vía pública mediante la
construcción de vados adaptados y actuando también
sobre las isletas de abrigo y medianas cuando exis-
tan. Estos elementos cumplirán lo señalado en la Nor-
ma U.1.2.10.1 del anexo 1.

b) Pasos elevados, que deben instalarse en vías de
tráfico rápido y continuo y cumplirán las condicio-

nes de adaptabilidad que se fijan en la Norma U.1.2.10.2
del anexo 1.

c) Pasos subterráneos, que están indicados en áre-
as de intenso tráfico peatonal. Las condiciones de
adaptabilidad se establecen en la Norma U.1.2.10.3
del anexo 1.

Artículo 12. Mobiliario urbano.

El Ayuntamiento confeccionará un catálogo en el
que se recogerán los elementos que constituyen el
mobiliario urbano, sean o no de propiedad munici-
pal. Deberán figurar en el mismo las dimensiones
(ocupación en planta y altura) de los distintos ele-
mentos instalados en las vías y espacios libres pú-
blicos, al objeto de comprobar su adecuación a las
dimensiones del lugar de ubicación.

El catálogo se distribuirá en los siguientes grupos:

Grupo 1. De Circulación y Alumbrado.- Comprende:
señales de tráfico, semáforos, báculos, columnas de
iluminación y cajas de regulación.

Grupo 2. De Servicios Públicos.- Figurarán en el
mismo: cabinas telefónicas, marquesinas de paradas
de guaguas y aseos públicos.

Grupo 3. De Actividades Comerciales.- Quioscos
fijos de prensa, de flores o de alimentos y terrazas de
bar, fijas o de temporada.

Grupo 4. De Información.- Columnas, postes y pa-
neles anunciadores o de información «callejera».

Grupo 5. De Protección.- Barandillas, pilonas o bo-
lardos, vallas móviles.

Grupo 6. De Equipamiento.- Bancos públicos, jar-
dineras, papeleras, fuentes, contenedores de vidrio y
de escombros.

Grupo 7. De Urbanización Común.-Vados, alcor-
ques y rejillas.

Todos estos elementos serán adaptados y cumpli-
rán los requisitos de accesibilidad que se establecen
en las Normas U.1.3 del anexo 1 de esta Ordenanza.

Como norma general, se evitará la acumulación de
elementos de mobiliario urbano que puedan llegar a
constituir un obstáculo para los peatones, ralentizar
el tráfico y constituir un peligro para los ciegos.

Artículo 13. Aparcamientos.

El Ayuntamiento dispondrá, próximos a los Cen-
tros Oficiales, Instituciones Públicas o Privadas y lu-
gares de uso público comunitario, espacios para apar-
camiento, reservando plazas para afectados del aparato
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locomotor en la forma y número que se especifica en
los siguientes párrafos de este artículo.

Las dimensiones de las plazas reservadas variarán
según que el aparcamiento se realice en línea o ba-
tería, en superficie o cubierto.

Para que un aparcamiento se considere adaptado,
deberá cumplir las condiciones previstas en la Nor-
ma U.1.4 del anexo 1 y reservar, próximas a los ac-
cesos de peatones, plazas para PMR al menos en las
siguientes proporciones:

a) De 20 a 40 plazas: 1 plaza adaptada.

b) De 41 a 200 plazas: 1 más cada 40 o fracción.

c) De 201 plazas en adelante: 1 más cada 100 pla-
zas o fracción.

Artículo 14. Obras en la vía pública.

1. Señalización y protección.

De no poderse realizar las obras necesarias en la
vía pública sin el menor riesgo para los peatones, o
cuando éstas ocupen parte de la banda de libre cir-
culación, debe establecerse un paso alternativo adap-
tado y debidamente señalizado, durante el transcur-
so de las obras, que, por otra parte, deberán realizarse
con la máxima diligencia y sin dejar cascotes o res-
tos del material utilizado al concluirse las mismas.

La señalización de las obras, su iluminación, las
vallas protectoras y las planchas metálicas para po-
der franquear las zanjas, son imprescindibles y han
de instalarse, tanto si los trabajos los realiza la Ad-
ministración, como una entidad privada.

En consecuencia, en las obras que se realicen en
las aceras y calzadas o los trabajos de reforma en fa-
chada y la construcción de edificios que afecten a la
circulación peatonal, deberán adoptarse las precau-
ciones que se especifican en la Norma U.1.5 del ane-
xo 1.

2. Otras precauciones.

La Corporación Local deberá vigilar los deterioros
del pavimento y de los elementos urbanos comunes,
así como del mobiliario urbano, para proceder con
urgencia al arreglo o sustitución de los elementos
afectados.

También se controlará el crecimiento de árboles y
setos para proceder a la poda de ramas que crecen a
baja altura e invaden la banda de libre circulación de
las aceras y sendas. Asimismo se revisará periódica-
mente, y especialmente cuando se asfalte la calzada,
la situación final de los vados y rebajes de bordillos
de las aceras, procediendo a su adecuación cuando
sea preciso.

Todas estas normas sobre señalización de obras se
establecen en el anexo 6 manual de señalización en
obras de accesibilidad realizadas en los ámbitos de
la vía pública y la edificación de esta ordenanza.

Artículo 15. Plazas, parques y jardines.

Los espacios públicos ajardinados dentro del cas-
co urbano deben ser accesibles y adaptados, es de-
cir, deberán cumplir los requisitos de adaptabilidad
que figuran en la Norma U.1.6 del anexo 1 y que se
refieren fundamentalmente a condiciones de los ac-
cesos, sendas peatonales, áreas de descanso y recreo,
aseos, iluminación e información.

Artículo 16. Cascos antiguos o históricos.

En los cascos antiguos o históricos, antes de em-
prender una actuación urbanística de cierta entidad,
deberá efectuarse un estudio exhaustivo para lograr
la máxima accesibilidad, manteniendo el carácter pe-
culiar de estas áreas.

Título II. Disposiciones sobre barreras arquitectó-
nicas en la edificación.

Capítulo I. Accesibilidad en las edificaciones de
concurrencia o de uso público.

Artículo 17. Exigencias mínimas de accesibilidad.

1. Edificio de nueva planta.

La construcción de todo edificio o establecimien-
to de titularidad pública o privada cuyo uso implique
concurrencia de público cumplirá las exigencias de
accesibilidad siguientes:

a) Dispondrá de un itinerario adaptado o practica-
ble, según el caso, en los términos que se establecen
en este Capítulo y según los requisitos de la Norma
E.2.1 del anexo 2.

b) Cuando existan los espacios singulares que se
indican en el Cuadro E.1 del anexo 2, serán adapta-
dos en los términos que se establecen en este Capí-
tulo y según los requisitos de la Norma E.2.2 del ane-
xo 2.

c) Su mobiliario será adaptado en los términos que
se establecen en este Capítulo y según los requisitos
de la Norma E.2.3 del anexo 2.

2. Ampliación, rehabilitación y reforma.

La ampliación, rehabilitación y reforma total o par-
cial de todo edificio o establecimiento de titularidad
pública o privada cuyo uso implique concurrencia de
público y esté incluido en el cuadro E.1 del anexo 2,
cumplirá las exigencias del apartado anterior. En el
caso de que estas obras de adaptación supongan una
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inversión económica con un costo adicional superior
al 20% del presupuesto total de la obra ordinaria, o
que, por razones técnicas, se demuestre fehaciente-
mente su no adaptabilidad, se admitirá el nivel prac-
ticable.

3. Otros establecimientos de uso público.

Aquellos establecimientos de uso público no in-
cluidos en el cuadro E.1 del anexo 2 se ajustarán, co-
mo mínimo, a las condiciones enunciadas para las
edificaciones de uso privado.

4. Ficha técnica de accesibilidad.

En la memoria y documentación gráfica de los pro-
yectos de las obras que se relacionan en este artícu-
lo, se justificará la idoneidad de las soluciones adop-
tadas, cumplimentándose en cualquier caso la ficha
técnica de accesibilidad que se incluye en el anexo
6.

Artículo 18. Itinerarios.

1. Itinerarios adaptados o practicables.

Los itinerarios adaptados o practicables de los edi-
ficios o establecimientos indicados en el cuadro E.1
del anexo 2, cumplirán en cada caso con los requisi-
tos de la Norma E.2.1 del anexo 2 y garantizarán:

a) La comunicación entre la vía pública y el inte-
rior de la edificación.

b) En el supuesto de un conjunto de edificios, la
comunicación de todos entre sí y con la vía pública.

c) La comunicación entre un acceso del edificio y
las áreas y dependencias de uso público.

d) El acceso a los espacios adaptados singulares.

e) La aproximación a los elementos de mobiliario
adaptados y reservas de espacio para personas con
limitaciones.

2. Itinerarios alternativos.

Si se dispone un itinerario alternativo de acceso a
la edificación para las personas con movilidad redu-
cida, no podrá condicionarse su uso a autorizaciones
expresas u otras limitaciones, ni supondrá un aleja-
miento del acceso principal, ostensible y margina-
dor.

Artículo 19. Aparcamientos.

1. Reserva de plazas.

Los aparcamientos exteriores o interiores de los
edificios o establecimientos indicados en el cuadro
E.1 del anexo 2 y los destinados al uso público, ten-

drán que reservar plazas de aparcamiento para vehí-
culos de personas con movilidad reducida con per-
miso especial de aparcamiento, en la cuantía míni-
ma siguiente:

a) De 20 a 40 plazas: 1 plaza adaptada.

b) De 41 a 200 plazas: 1 más cada 40 o fracción.

c) De 201 plazas en adelante: 1 más cada 100 pla-
zas o fracción.

2. Reserva para alojamientos turísticos y locales o
recintos de espectáculos.

Si dichos aparcamientos sirven a alojamientos tu-
rísticos, cualquiera que sea la modalidad de la ofer-
ta alojativa, o bien a locales o recintos de espectácu-
los, la reserva indicada en el apartado anterior no
podrá ser inferior al número de habitaciones o uni-
dades alojativas adaptadas, ni al número de plazas
reservadas para personas con movilidad reducida en
dichos locales o recintos de espectáculos.

3. Condiciones de las plazas.

Las plazas reservadas se ajustarán a las siguientes
condiciones:

a) Serán adaptadas de acuerdo con los requisitos
de la Norma E.2.2.1 del anexo 2.

b) Existirá un itinerario adaptado que las una con
la vía pública o con un acceso adaptado del edificio.

c) Se ubicarán tan cerca como sea posible de los
accesos peatonales adaptados.

Artículo 20. Escaleras.

Las escaleras de uso público en los establecimien-
tos indicados en el cuadro E.1 del anexo 2, como ele-
mentos utilizables por determinadas personas con li-
mitaciones, si no disponen de recorrido alternativo
mediante ascensor, tendrán que ser adaptadas en las
condiciones establecidas en la Norma E.2.2.2 del ane-
xo 2.

Artículo 21. Aseos.

Los aseos de uso público de los establecimientos
indicados en el cuadro E.1 del anexo 2 dispondrán,
como mínimo, de una unidad adaptada en las condi-
ciones previstas en la Norma E.2.2.3 del anexo 2.

Artículo 22. Dormitorios.

1. Alojamientos turísticos y establecimientos resi-
denciales.

Los alojamientos turísticos con habitaciones y los
establecimientos residenciales dispondrán de dormi-
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torios adaptados según las condiciones previstas en
la Norma E.2.2.4 del anexo 2 y en la proporción mí-
nima siguiente:

- Alojamientos turísticos:

De 30 a 60 habitaciones: 1 dormitorio adaptado.

De 61 a 100 habitaciones: 2 dormitorios adaptados.

De 101 a 150 habitaciones: 3 dormitorios adaptados.

De 151 a 250 habitaciones: 4 dormitorios adaptados.

Más de 250 habitaciones: 5 dormitorios adaptados.

-Establecimientos residenciales:

a) Con carácter general.

De 50 a 100 plazas residenciales: 2 plazas adapta-
das.

De 101 a 150 plazas residenciales: 4 plazas adapta-
das.

De 151 a 200 plazas residenciales: 6 plazas adapta-
das.

Más de 200 plazas residenciales: 8 plazas adaptadas.

b) A incrementar en residencias asistenciales o que
presten servicios alojativos de balneario, medicina
preventiva, regenerativa o de rehabilitación:

De 25 a 50 plazas residenciales: 1 plaza adaptada.

Por cada 25 plazas que excedan de 50: 1 plaza adap-
tada más.

2. Aseos y su comunicación.

Si estos dormitorios disponen de aseo, será adap-
tado. En otro caso, estarán unidos a un aseo adapta-
do a través de un itinerario adaptado.

Artículo 23. Reserva de unidades adaptadas en es-
tablecimientos turísticos.

Los alojamientos turísticos dotados de unidades
alojativas e indicados en el cuadro E.1 del anexo 2
dispondrán de unidades adaptadas según las condi-
ciones previstas en la Norma E.2.2.5 del anexo 2 y
en la proporción mínima siguiente:

De 30 a 60 unidades alojativas: 1 unidad adaptada.

De 61 a 100 unidades alojativas: 2 unidades adapta-
das.

De 101 a 150 unidades alojativas: 3 unidades adap-
tadas.

De 151 a 250 unidades alojativas: 4 unidades adap-
tadas.

Más de 250 unidades alojativas: 5 unidades adap-
tadas.

Artículo 24. Vestuarios.

Los vestuarios de uso público de los estableci-
mientos indicados en el cuadro E.1 del anexo 2 dis-
pondrán, como mínimo, de una pieza adaptada en las
condiciones previstas en la Norma E.2.2.6 del ane-
xo 2.

Artículo 25. Mobiliario.

En los establecimientos indicados en el cuadro E.1
del anexo 2, como mínimo, un elemento del mobi-
liario de uso público para cada uso diferencial ten-
drá que ser adaptado de acuerdo a los términos se-
ñalados en la Norma E.2.3.1 del anexo 2.

Artículo 26. Reserva de espacios en espectáculos
y actividades similares.

Los establecimientos indicados en el cuadro E.1
del anexo 2 en los que se desarrollen espectáculos y
otras actividades análogas, dispondrán de espacios
reservados de uso preferente por parte de personas
con movilidad reducida. Estos espacios cumplirán
las condiciones señaladas en la Norma E.2.3.2 del
anexo 2, sin perjuicio del derecho de la persona con
movilidad reducida a ocupar bajo su propia respon-
sabilidad cualquier otra localidad libre. Esta reserva
de espacio será de la cuantía siguiente:

De 51 a 100 plazas de espectadores: 1 plaza de uso
preferente.

De 101 a 200 plazas de espectadores: 2 plazas de
uso preferente.

De 201 a 500 plazas de espectadores: 3 plazas de
uso preferente.

De 501 a 1.000 plazas de espectadores: 4 plazas de
uso preferente. 

Más de 1.000 plazas de espectadores: 5 plazas de
uso preferente.

Capítulo II. Accesibilidad en los edificios de uso
privado de promoción pública o privada.

Artículo 27. Exigencias de accesibilidad en edifi-
cios de nueva planta con obligación de instalar as-
censor.

En los edificios de nueva planta de uso privado, de
promoción pública o privada, en los que sea obliga-
toria la instalación de ascensor, se dispondrá, al me-
nos, un itinerario practicable que cumpla los requi-
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sitos de la Norma E.2.1.2 del anexo 2 y que garanti-
ce:

a) La comunicación de las viviendas, locales, des-
pachos o cualquier otra modalidad de ocupación in-
dependiente con el exterior y con las áreas o depen-
dencias de uso comunitario que estén a su servicio.

b) La comunicación de la edificación con la vía pú-
blica y con edificaciones o servicios anexos de uso
comunitario.

c) El acceso al menos a un aseo en cada vivienda,
local, despacho o cualquier otra modalidad de ocu-
pación independiente.

Artículo 28. Exigencias de accesibilidad en edifi-
cios de nueva planta sin obligación de instalar as-
censor.

1. Posibilidad de instalar un ascensor.

En los edificios de nueva planta de uso privado, de
promoción pública o privada (salvo las viviendas uni-
familiares) que no estén sujetos a la obligación de
instalar ascensor y cuya altura sea superior a planta
baja y piso, se adoptarán las disposiciones técnicas
y de diseño que hagan posible la instalación de un
ascensor practicable en los términos que se especifi-
can en los apartados siguientes. El resto de elemen-
tos de uso comunitario cumplirá los requisitos del ar-
tículo anterior en sus epígrafes a) y b).

2. Edificios de hasta seis viviendas o entidades de
ocupación independiente.

En edificios con un máximo de seis viviendas, lo-
cales, despachos u otra modalidad de ocupación in-
dependiente, cuyo acceso se realice por un itinerario
practicable que comprenda un ascensor, se deberá:

a) Señalar, en los planos de cimientos, estructura,
distribución y sección del proyecto, el espacio para
la posible ubicación de un ascensor practicable, así
como su conexión con un itinerario practicable co-
munitario.

b) Justificar que la colocación del ascensor practi-
cable no sería en detrimento de la normativa vigen-
te en materia de construcción.

3. Edificios de más de seis viviendas o entidades
de ocupación independiente.

En edificios con más de seis viviendas, locales, des-
pachos u otra modalidad de ocupación independien-
te, cuyo acceso por un itinerario practicable com-
prenda un ascensor, se deberán cumplir las condiciones
del apartado anterior y además garantizar que el es-
pacio dispuesto para alojar el ascensor practicable
cumpla los requisitos siguientes:

a) Tener la consideración de elemento común del
edificio y estar sometido, en la documentación de la
declaración de obra nueva y escritura de división Ho-
rizontal, a una cláusula de servidumbre que permita
su uso, como hueco de ascensor.

b) Estar previsto de tal modo que en el momento
de la instalación del ascensor no sea necesario mo-
dificar ni los cimientos ni la estructura ni las insta-
laciones existentes, de modo que puedan realizarse
las obras por el espacio comunitario del edificio, sin
tener que actuar nunca en el interior de alguna enti-
dad. Todo ello quedará recogido en la documenta-
ción del proyecto con su justificación constructiva.

4. Reglas de interpretación.

A los efectos de lo previsto en este artículo, se es-
tablecen las siguientes reglas de interpretación:

a) No se considerará edificación de nueva planta
la adición de viviendas, locales, despachos o cual-
quier otra modalidad de ocupación independiente,
sobre construcciones que, como mínimo, dispongan
de planta baja y planta piso construidas antes de la
entrada en vigor de esta ordenanza.

b) El nivel al que se halla una vivienda, local, des-
pacho o cualquier otra modalidad de ocupación in-
dependiente se corresponde con el de su acceso, in-
dependientemente de que tenga desniveles interiores.

Artículo 29. Exigencias de accesibilidad en edifi-
cios con reserva de viviendas para minusválidos.

Los edificios que tengan viviendas reservadas pa-
ra minusválidos cumplirán, además de los requisitos
de accesibilidad de los dos artículos precedentes que
les sean de aplicación, las siguientes condiciones:

a) Disponer de un itinerario adaptado que cumpla
los requisitos de la Norma E.2.1.1 del anexo 2 y que
comunique las viviendas reservadas con el exterior
y con las áreas o dependencias de uso comunitario
que están a su servicio.

b) Disponer de un itinerario adaptado que cumpla
los requisitos de la Norma E.2.1.1 del anexo 2 y que
comunique la edificación con la vía pública y con
edificaciones o servicios anexos de uso comunitario.

c) El interior de las viviendas reservadas tendrá que
ser adaptado en los términos previstos en la Norma
E.2.4 del anexo 2.

d) A efectos de la más apropiada ubicación de ca-
da una de estas viviendas a reservar dentro del pro-
yecto general, se localizarán en zonas próximas a
centros comerciales y de salud, transportes, centros
educativos y zonas de recreo y tiempo libre.
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Artículo 30. Reserva de viviendas de promoción
pública.

1. Reserva de viviendas.

En los programas anuales de viviendas de promo-
ción pública, se reservará para personas en situación
de limitación, movilidad o comunicación reducidas
al menos un 3% del volumen total con un mínimo de
una por promoción.

El porcentaje indicado de reserva de vivienda en
los programas anuales, se incrementará en un 2% adi-
cional siempre que el número de solicitudes de vi-
vienda presentadas por personas en situación de li-
mitación, movilidad o comunicación reducidas supere
en tres veces el volumen total de viviendas reserva-
das respecto a cada promoción.

Asimismo, se reservará el 2% adicional cuando en
cada promoción el número de solicitantes por el cu-
po de reserva sea superior a la proporción del número
de solicitantes por vivienda en el cupo general.

Cuando se produzca el acrecimiento en el 2% adi-
cional indicado con anterioridad, se habrá de obser-
var que al menos el 25% de las viviendas reservadas
en el cupo de personas con limitación, movilidad o
comunicación reducidas habrán de ser convertibles
para grandes minusvalías.

2. Aparcamientos o garajes.

Si existiesen aparcamientos o garajes, se reserva-
rán para PMR tantas plazas como viviendas adapta-
das tenga el proyecto.

Artículo 31. Reserva en viviendas de protección
oficial de promoción privada.

1. Aspectos generales.

En las promociones de viviendas de protección ofi-
cial, los promotores privados deberán reservar, en ca-
da proyecto que presenten para su aprobación, la pro-
porción de viviendas adaptadas que se fija en el artículo
anterior.

Si existiesen aparcamientos o garajes, se reserva-
rán para minusválidos tantas plazas como viviendas
adaptadas tenga el proyecto.

2. Garantías para obras de adaptación interior.

Los promotores privados de viviendas de protec-
ción oficial podrán sustituir la realización física de
las adaptaciones interiores de las viviendas reserva-
das a minusválidos por el depósito de un aval ban-
cario o contrato de seguro de caución en las oficinas
del Ayuntamiento competente en materia de vivien-
da, que garantice la realización de las obras de adap-

tación necesarias, si la vivienda se asignase a una de
aquéllas.

El depósito del aval o del contrato de seguro de
caución habrá de efectuarse al solicitar la califica-
ción definitiva y su importe será del 10% del precio
máximo autorizado de venta de la vivienda de que se
trate.

El aval o el contrato de seguro de caución podrá
cancelarse una vez concedida la calificación defini-
tiva, tan pronto presente el promotor en la oficina
donde se depositó escritura de venta de la vivienda
a un discapacitado, en la que figurará una cláusula
especificando el carácter de discapacitado del com-
prador y que las obras de adaptación se han realiza-
do.

Igualmente, podrá cancelarse el aval o el contrato
de seguro de caución cuando, transcurrido un plazo
de 6 meses desde la calificación definitiva, la vivienda
no hubiese sido asignada a un discapacitado por no
haber sido demandada por alguno.

Artículo 32. Adaptaciones interiores de las vivien-
das.

Las Administraciones Públicas, cuando concedan
cualquier tipo de ayuda a los promotores privados de
vivienda, deberán indicar expresamente que su otor-
gamiento está condicionado al establecimiento de la
reserva del artículo 10.1 de la Ley de accesibilidad
y supresión de barreras físicas y de la comunicación
y a que las viviendas de esa reserva sean adaptadas
a las necesidades de los compradores, disponiendo
lo procedente para determinar el coste de esas adap-
taciones, en caso de que sea de precio tasado, a fin
de autorizar su incremento en la proporción corres-
pondiente.

Título III. Disposiciones sobre barreras en el trans-
porte público y privado de viajeros competencia de
las Administraciones Locales.

Capítulo I. Infraestructuras e instalaciones fijas de
acceso público.

Artículo 33. Niveles de exigencia de accesibilidad.

Las normas que se establecen a continuación serán
de aplicación en las infraestructuras e instalaciones
fijas de acceso público de los servicios de transpor-
te público de viajeros con distintos niveles de afec-
ción, proporcionales a la entidad de la instalación.

En estaciones de guaguas o marítimas, las normas
que a continuación se establecen serán de aplicación
en su totalidad en aquellas que soporten un movi-
miento superior a los 150.000 viajeros/año. En las
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demás, la obligatoriedad se limita a las normas que
permitan el acceso y movimiento interior sin barre-
ras por el vestíbulo hasta los andenes y pasarelas de
embarque a las PMR en silla de ruedas, además de
un aseo adaptado unisex o en cada una de las posi-
bles baterías por sexo.

Artículo 34. Ámbitos de acogida y estancia.

Los ámbitos de acogida y estancia que serán acce-
sibles a las PMR son los accesos, los vestíbulos y sa-
las de espera y embarque, los aseos públicos, los te-
léfonos, las taquillas y el mobiliario en la forma que
a continuación se detallan.

1. Accesos.

Se entiende por accesos los ámbitos de comunica-
ción entre el viario urbano y el o los vestíbulo/s del
edificio de viajeros de la estación.

Al menos uno de los accesos de cada estación ma-
rítima o estación de guaguas será accesible. Para ello:

a) Los desniveles se resolverán según la Norma
T.1.1.2 del anexo 3.

b) En los accesos públicos, el efecto cortina se re-
ducirá mediante las medidas de iluminación que es-
tablece la Norma T.1.1.1.1.1 en el anexo 3.

c) En los accesos en que se coloque una alfombri-
lla por la que vayan a poder pasar sillas de ruedas, se
evitará que ésta dificulte su paso.

d) Las puertas acristaladas se señalizarán confor-
me a la Norma T.1.1.1.1.2 del anexo 3.

e) Las puertas batientes cumplirán lo señalado en
la Norma T.1.1.1.1.3 del anexo 3.

2. Vestíbulos y salas de espera y embarque.

Los suelos, pasos controlados y elementos de des-
canso que vayan a utilizarse por personas con disca-
pacidad motórica, cumplirán lo señalado en la Nor-
ma T.1.1.1.2.1 del anexo 3.

En estos ámbitos se tomarán medidas de señaliza-
ción e información y de iluminación, que satisfagan
las necesidades de las PMR con discapacidad visual,
según la Norma T.1.1.1.2.3 del anexo 3.

3. Aseos públicos.

En las baterías de aseos públicos, al menos uno por
sexo deberá estar acondicionado. Tal acondiciona-
miento deberá hacerse de forma que se preserve la
intimidad y la discreción, en previsión de que una
PMR sea auxiliada por una persona del sexo contra-

rio. Si ello no es factible, serán aceptados los aseos
acondicionados unisex, independientes de las bate-
rías por sexo.

En esta materia, se aplicará lo establecido en la
Norma T.1.1.1.3 del anexo 3.

Estos aseos estarán señalizados con el símbolo in-
ternacional de accesibilidad.

4. Teléfonos públicos.

En las baterías de teléfonos públicos, al menos uno
será adaptado, esto es, estará acondicionado para
PMR en silla de ruedas, o con discapacidad auditiva
o con discapacidad visual.

En esta materia será de aplicación lo establecido
en la Norma T.1.1.1.4 del anexo 3.

Este acondicionamiento estará señalizado emple-
ando los símbolos que recoge el anexo 4.

5. Mostradores en ventanilla y lugares de infor-
mación.

En cada batería de mostradores en ventanilla o lu-
gares de información, al menos uno estará acondi-
cionado para las PMR, tanto en su diseño, para las
necesidades de las PMR con discapacidad motórica,
en silla de ruedas o no, como en instalaciones com-
plementarias que satisfagan las necesidades de las
PMR con discapacidad auditiva.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Nor-
ma T.1.1.1.5 del anexo 3.

6. Mobiliario.

El mobiliario de las infraestructuras e instalacio-
nes fijas de acceso público será ergonómico y al me-
nos adaptado en un 10% de sus unidades. Se ubica-
rá de modo que no constituya peligro de tropiezo para
los invidentes.

Será de aplicación lo establecido en la Norma
T.1.1.1.6 del anexo 3.

7. Ámbitos de restauración y comercio.

Como zonas específicas que pueden existir dentro
de una infraestructura o instalación fija de acceso pú-
blico, los accesos a los ámbitos de restauración o co-
mercio serán accesibles según señalan las especifi-
caciones de esta ordenanza.

En los restaurantes con capacidad superior a los
200 cubiertos, existirá una carta en braille.

8. Elementos de comunicación entre instalaciones
fijas y material móvil.
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Según las necesidades de las distintas PMR y su
discapacidad, se acondicionarán elementos sólidos y
estables de comunicación entre instalaciones fijas y
material móvil: pasarelas en las estaciones maríti-
mas, y andenes en estaciones y paradas de guaguas.

De forma sustitutoria, por la inviabilidad de acon-
dicionar los antedichos elementos, se podrán emple-
ar rampas móviles o plataformas elevadoras móvi-
les.

En la Norma T.1.1.1.7 del anexo 3 se establecen
las medidas al respecto.

Artículo 35. Circulación.

En todas las infraestructuras e instalaciones fijas
de acceso público, las circulaciones del movimiento
de pasajeros serán accesibles en sus aspectos gene-
rales y en todos sus componentes: escaleras fijas,
rampas fijas, escaleras mecánicas, tapices rodantes,
ascensores, plataformas, pasillos y puertas y vías de
evacuación.

En las Normas T.1.0.2 del anexo 3 se establecen
normas generales de diseño (principios básicos) y en
las T.1.1.2 normas particulares para cada componente
de las circulaciones.

1. Escaleras fijas.

El diseño de las escaleras fijas se atendrá a lo se-
ñalado en la Norma T.1.1.2.1 del anexo 3.

2. Rampas fijas.

El diseño de las rampas fijas se atendrá a lo seña-
lado en la Norma T.1.1.2.2 del anexo 3. 

3. Escaleras mecánicas.

El diseño de las escaleras mecánicas se atendrá a
lo señalado en la Norma T.1.1.2.3 del anexo 3.

4. Tapices y rampas rodantes.

El diseño de tapices y rampas rodantes se atendrá
a lo señalado en la Norma T.1.1.2.4 del anexo 3.

5. Ascensores.

Los ascensores se atendrán a lo señalado en la Nor-
ma T.1.1.2.5 del anexo 3.

6. Plataformas.

En caso que se demuestre que resolver un desnivel
con un ascensor es inviable técnicamente o despro-
porcionado económicamente, y sólo en este caso, se
podrá instalar una plataforma montaescaleras o una
plataforma de movimiento vertical.

Estos elementos se atendrán a lo señalado en la
Norma T.1.1.2.6 del anexo 3.

7. Pasillos y puertas.

Los pasillos y puertas de los itinerarios de uso pú-
blico se atendrán a lo señalado en la Norma T.1.1.2.7
del anexo 3.

8. Vías de evacuación.

Será obligatorio resolver la evacuación de las PMR
que utilicen una estación marítima o de guaguas. Es-
te extremo constituirá un apartado específico del pro-
yecto general de la obra de nueva planta, ampliación
o reforma de que se trate.

Ello se hará conforme a lo señalado en la Norma
T.1.1.2.8 del anexo 3.

Artículo 36. Señalización e información.

Se señalizarán las circulaciones, alternativas a las
generales, creadas por la incorporación de rampas,
ascensores u otros medios. También se adoptarán me-
didas que optimicen la señalización e información a
las PMR con discapacidad visual, auditiva o psíqui-
ca. Todo ello conforme a lo establecido en la Norma
T.1.1.3 del anexo 3.

Capítulo II. Modos y medios de transporte.

Artículo 37. Aspectos comunes.

Se establecen las siguientes medidas sobre aspec-
tos comunes de los distintos modos de transporte:

1. Perros guía.

En toda unidad de transporte público, los perros
guía podrán viajar gratuitamente y junto al pasajero
con discapacidad visual, bajo la responsabilidad del
mismo. Se entiende que un pasajero podrá llevar un
solo perro.

2. Información de las medidas de accesibilidad.

Todas las entidades del sector del transporte res-
ponsables de la información sobre los servicios de
transporte de viajeros en el archipiélago, tendrán la
obligación de informar y divulgar las medidas de ac-
cesibilidad de los diferentes modos de transporte.

Esa misma obligación afecta a los tour-operadores,
agencias de viaje y cuantas entidades realicen tareas
de información al viajero.

Artículo 38. Transporte por carretera.

Las medidas establecidas en el presente artículo se
refieren a los servicios interiores de transporte de via-
jeros en guagua que se realicen por servicios regula-
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res o servicios discrecionales, en vehículos, por tan-
to, clase II o clase III según el Reglamento 36 «So-
bre prescripciones uniformes relativas a las caracte-
rísticas de construcción de los vehículos de transporte
público de personas», B.O.E de 6 de abril de 1983,
y serie de enmiendas 03, B.O.E. de 19 de octubre de
1993.

1. Generalidades.

La accesibilidad del transporte de viajeros por ca-
rretera en servicio regular con guaguas de cualquier
capacidad y en servicio discrecional con guaguas de
más de 30 plazas, se irá consiguiendo progresiva-
mente al incorporar guaguas accesibles nuevas.

Las empresas titulares dotarán de una guagua ac-
cesible a las líneas regulares de mayor frecuencia y
uso de PMR, de acuerdo con los planes elaborados
por tales empresas que serán sometidos a la aproba-
ción del concejal competente en materia de asuntos
sociales.

2. Responsabilidad de las empresas titulares.

Las empresas titulares de las líneas de transporte
regular de pasajeros en guagua por carretera serán
responsables de conseguir, con los medios humanos
y materiales precisos, el embarque y desembarque
de las PMR en sus guaguas, de forma cómoda y se-
gura, independientemente de las condiciones de ac-
cesibilidad de éstas y de las estaciones.

3. Material auxiliar.

Las empresas titulares de las líneas de transporte
regular por carretera tendrán sillas de ruedas a dis-
posición de las PMR en cada estación de la línea con
edificio de viajeros en el que haya un lugar para guar-
darlas. Su número estará en relación con el tráfico de
pasajeros en las estaciones. No será nunca menor de
tres, debiendo ser una de ellas estrecha y dos ordi-
narias.

Artículo 39. Transporte en guagua en servicio re-
gular.

Las medidas establecidas en el presente artículo se
refieren a los servicios regulares de transporte de via-
jeros en guagua, vehículos, por tanto, clase I según
el Reglamento 36 «Sobre prescripciones uniformes
relativas a las características de construcción de los
vehículos de transporte público de personas», B.O.E.
de 6 de abril de 1983, y serie de enmiendas 03, B.O.E.
de 19 de octubre de 1993.

1. Generalidades.

La accesibilidad en estos servicios con las medi-
das precisas para los distintos tipos de discapacidad,
se irá consiguiendo progresivamente al incorporar a
las flotas guaguas accesibles nuevas.

En el plazo de dos años a partir de la entrada en vi-
gor de la presente ordenanza, las líneas de mayor fre-
cuencia y uso de PMR estarán dotadas de una gua-
gua accesible, de acuerdo con los planes que se elaboren
al efecto, que serán sometidos a la aprobación del
concejal competente en materia de asuntos sociales.

Los planes deberán tener como objetivo que, en el
plazo de diez años, las guaguas sean accesibles.

2. Responsabilidad.

La persona habilitada al efecto será responsable del
accionamiento de los equipos de que esté dotada la
guagua para el embarque y desembarque de PMR.

Artículo 40. Servicios de transporte especial y ta-
xi.

A) Servicio de transporte especial.

1. Definición.

Se define como servicio de transporte especial (en
adelante STE) aquel que permite viajar en buenas
condiciones de comodidad y seguridad a personas
con graves problemas de movilidad que les impide
o dificulta grandemente ser usuarios de los trans-
portes públicos ordinarios.

2. Número de unidades.

El Ayuntamiento deberá contar con un mínimo de
una unidad de transporte especial.

3. Flota y servicios a prestar.

La flota de estos STE se definirá en función de la
oferta que se dé a la demanda detectada. Sus vehí-
culos podrán tener capacidades, desde la propia de
un turismo, hasta las de una guagua. Todos los vehí-
culos serán accesibles. Los STE darán al menos los
siguientes servicios, por orden de prioridad:

1.º Grupos escolares.

2.º Grupos de trabajadores.

3.º Estudios individuales.

4.º Trabajo individual.

5.º Gestiones.

6.º Ocio y tiempo libre.

4. Usuarios.

Serán usuarios de los STE aquellos que acrediten,
mediante certificado oficial de minusvalía, graves
problemas de movilidad.
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B) Taxi.

1. Oferta de acondicionamiento.

El Ayuntamiento ofrecerá a los titulares de licen-
cias de taxi, la posibilidad de cambiarlos, si aún no
lo son, por vehículos accesibles.

La aceptación de la oferta supondrá para los titu-
lares de esas licencias el condicionante de dar servi-
cio a las PMR de forma preferente.

Estos vehículos y licencias se someterán a las si-
guientes normas:

a) Los conductores de estos taxis estarán obliga-
dos a auxiliar al embarque y desembarque de las PMR
y a colocar el anclaje y cinturones de seguridad.

b) Todos estos taxis han de estar equipados para
comunicar permanentemente por radio o teléfono con
la administración municipal, supramunicipal o de la
isla en cuyo ámbito territorial vayan a tener autori-
zado el servicio.

2. Acción municipal sustitutoria.

Si transcurrido un año desde que el Ayuntamiento
ofreciera la posibilidad de cambiar el vehículo-taxi por
uno accesible, no se solicitaran y cubrieran el núme-
ro de licencias que se relacionan en el anexo 3.1, esa
misma Administración creará el número no cubierto
con nuevas licencias, que tendrán las mismas condi-
ciones que se han señalado en el punto anterior. Estas
nuevas licencias están indisolublemente unidas y con-
dicionadas a que el vehículo sea accesible. Si el vehí-
culo se pretende cambiar posteriormente por uno no
accesible, se cancelará automáticamente la licencia.

Artículo 41. Transporte privado.

1. Creación de reservas de aparcamiento.

Todos los Ayuntamientos canarios crearán reser-
vas de aparcamientos para vehículos que transporten
PMR con grave discapacidad motórica:

a) dentro de los aparcamientos generales y en la
proporción y forma que señala el artículo 12 de esta
ordenanza;

b) en el domicilio de residencia de esas PMR;

c) en el lugar de su trabajo;

d) en los lugares del municipio que, según acuer-
do con los afectados, sea de interés.

2. Adopción de la tarjeta de aparcamiento.

El Ayuntamiento procederá a expedir las tarjetas
de aparcamiento de carácter temporal o indefinido,

que sean solicitadas por las personas en situación de
movilidad reducida en relación con el uso y disfrute
de los transportes privados. Sus formatos se ajusta-
rán a los modelos que recogen las Normas T.2.1.1 y
T.2.1.2 del anexo 3.

3. Carácter de la tarjeta.

La tarjeta será personal e intransferible y consti-
tuirá el documento acreditativo para el disfrute de
derechos especiales en el aparcamiento y estaciona-
miento.

4. Validez y normas de uso.

La tarjeta de aparcamiento y la señal distintiva ten-
drán validez en todo el territorio canario. Podrá ser
utilizada por su titular en un vehículo de su propie-
dad o en cualquier otro en que se traslade, ya sea la
PMR su conductora o no. Cuando se haga uso de los
derechos que confiere la tarjeta, deberá dejarse la se-
ñal distintiva en el vehículo, en lugar visible.

5. Facultades que confiere el permiso.

La tarjeta de aparcamiento y la señal distintiva per-
mitirán que el vehículo en que viaja su titular:

a) ocupe una de las plazas reservadas a las PMR
en los aparcamientos;

b) ocupe la plaza que pudiera reservarse ante su lu-
gar de residencia, trabajo u otros;

c) estacione en aquellos lugares autorizados con li-
mitación de tiempo, en los términos que establezca
la correspondiente normativa municipal, y

d) realice paradas en toda vía urbana en que no es-
tén específicamente prohibidas las mismas y siem-
pre que no se obstaculice la circulación de vehículos
o peatones.

Finalmente, tarjeta y señal distintiva permitirán dis-
frutar de otros derechos no citados de aparcamiento,
parada y circulación que puedan establecer los ayun-
tamientos a favor de las PMR.

6. Concesión.

En la Norma T.2.1.3 del anexo 3 se establece el
procedimiento de concesión de la tarjeta.

7. Calles de tráfico restringido.

En aquellas calles cerradas al tráfico de vehículos
en general, en que se permite la circulación restrin-
gida de vehículos de servicio público y aprovisiona-
miento, también se autorizará la circulación de ve-
hículos que transporten una PMR.

12906 Boletín Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife núm. 104, miércoles 4 de julio de 2007



8. Homologación.

El Ayuntamiento adoptará las medidas que permitan
la homologación de tarjetas similares expedidas por
otras administraciones nacionales o extranjeras con la
finalidad de garantizar el disfrute de las facilidades de
aparcamiento que se establecen en el presente artícu-
lo a las personas en situación de movilidad reducida en
relación con el uso de transporte privado.

Título IV. Disposiciones sobre barreras en la co-
municación.

Artículo 42. Promoción de la accesibilidad en la
comunicación. 

El municipio de Candelaria promoverá la supre-
sión de barreras en la comunicación, estableciendo
los mecanismos y alternativas técnicas que hagan ac-
cesibles los sistemas de comunicación y señalización
a toda la población, garantizando especialmente el
derecho a la información, a la cultura, a la enseñan-
za, a la sanidad, a los servicios sociales y al ocio. 

Los medios, servicios y establecimientos que de-
ben hacerse accesibles a la información y a la co-
municación son: 

- El medio urbano. 
- Los servicios públicos. 
- Los establecimientos de uso público. 
- Los transportes. 
- Los medios de comunicación de masas. 

Artículo 43. Disposiciones para sordos y personas
con otras deficiencias auditivas. 

1. Generalidades. 

En los edificios de nueva planta del equipamiento
colectivo, o aquellos en remodelación, reforma o re-
habilitación, al menos en las partes afectadas por las
obras, se tomaran las medidas que ayuden a conseguir
la eliminación de las barreras de comunicación, tanto
para las personas sin ningún resto auditivo, como pa-
ra aquéllas con resto, portadoras o no de audífonos. 

2. Condiciones acústicas. 

Se tomarán las medidas que doten de una buena
acústica en auditorios, salones, vestíbulos de edifi-
cios de viajeros, áreas comerciales, polideportivos y,
en general, ámbitos de concurrencia de público do-
tados de megafonía. Todo ello conforme a lo esta-
blecido al efecto en el anexo 4.- Medidas sobre ba-
rreras en la comunicación de esta ordenanza. 

3. Megafonía.

Todos los sistemas de megafonía, aviso o emergen-
cia que utilicen fuentes sonoras, se complementarán de
forma precisa simultánea y perfectamente identifica-

ble con paneles informativos luminosos y, para los sis-
temas de alarma, con impacto visual que capten la aten-
ción de las personas con problemas de audición. 

4. Teléfonos públicos. 

En las baterías de teléfonos públicos se adecuará
uno de los teléfonos a las necesidades de estas PMR,
según lo que establece la Norma C.1.5 del anexo 4.
Simultáneamente, se instalará un teléfono de texto,
si bien esta instalación está supeditada a que el equi-
po esté vigilado y controlado.

5. Áreas de información y atención al cliente.

En las oficinas públicas de información se crearán
puntos específicos con intérpretes de lengua de sig-
nos españoles, previo concierto de día y hora. Dis-
pondrán de teléfono de texto y de bucles magnéticos
que refuercen la acción de las prótesis auditivas. 

6. Señalización.

En obras de ampliación o reforma de importancia,
así como en edificios de nueva planta se revisarán,
renovarán, reforzarán o tomarán nuevas medidas que
optimicen la señalización en relación con las nece-
sidades específicas de las PMR con discapacidad au-
ditiva más severa o sordos y, de forma especial, las
relativas a la seguridad: balizamiento y señalización
fotoluminiscente de las vías de evacuación, instala-
ción de pantallas electrónicas e instalación de lumi-
nosos en movimiento; todo ello conforme a lo esta-
blecido por la Norma C.1.7 del anexo 4.

7. Centros docentes.

Las instituciones canarias responsables del equi-
pamiento educativo, en el plazo de tres años, dota-
rán de las instalaciones y servicios necesarios para
las PMR con discapacidad auditiva a los centros en
que dichas personas hayan de ser escolarizadas.

8. Viviendas.

La instalación en la vivienda de las PMR con de-
ficiencia auditiva de dispositivos que mejoren su ca-
lidad de vida se hará conforme a lo establecido en la
Norma C.1.8 del anexo 4.

Artículo 44. Disposiciones para ciegos y personas
con otras deficiencias visuales.

1. Generalidades. 

En los edificios de nueva planta del equipamiento
colectivo, o aquellos en remodelación, reforma o re-
habilitación, al menos en las partes afectadas por las
obras, se tomaran las medidas que ayuden a conseguir
la eliminación de las barreras de comunicación, tanto
para personas con limitación total o parcial de la vi-
sión. 
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2. Condiciones visuales. 

Se tomarán las medidas que conduzcan a unas bue-
nas condiciones visuales en el equipamiento públi-
co colectivo, en sus espacios de libre concurrencia
del público, desde el punto de vista de una persona
con movilidad reducida ciega o con otras deficien-
cias visuales. Todo ello conforme a lo establecido en
el anexo 4 de esta ordenanza. 

3. Teléfonos. 

En las baterías de teléfonos públicos instaladas en
centros de la Administración Pública de Candelaria
y en lugares de concurrencia de público en general,
en el plazo de dos años desde la entrada en vigor de
esta ordenanza, se adecuar uno de los teléfonos a las
necesidades de estas personas. 

4. Megafonía.

En los edificios del equipamiento público de nue-
va planta en que se instale megafonía, o cuando se
renueve o se reforme la existente, ésta se adecuará a
las peculiares necesidades de las PMR con discapa-
cidad visual. En todo caso, se adecuará en un plazo
no superior a cuatro años desde la entrada en vigor
del presente ordenanza. Todo ello conforme a lo es-
tablecido por la Norma C.2.3 del anexo 4.

5. Señalización.

En las obras de ampliación o reforma de importan-
cia, así como en edificios de nueva planta que sean
centros públicos y lugares de concurrencia de públi-
co en general, se revisarán, renovarán, reforzarán o to-
marán nuevas medidas que optimicen la señalización
en relación con las necesidades de las PMR con dis-
capacidad visual severa o ciegos. Todo ello conforme
a lo establecido por la Norma C.2.4 del anexo 4.

6. Teatros y otros centros culturales y de ocio.

El acondicionamiento de obras teatrales, espectá-
culos y otros eventos de centros culturales y de ocio
a las necesidades de los ciegos, se hará conforme a
la Norma C.2.5 del anexo 4.

Título V. Órganos competentes. Ejecución, fomento
y control.

Capítulo I. Ejecución de los planes de actuación.

Artículo 45. Planes de actuación. 

1.- Generalidades. 

La Administración elaborará y aprobará un Plan de
Actuación para la adaptación a las disposiciones del
mismo de los espacios libres de edificación, edifica-
ciones, transportes y comunicaciones de uso públi-
co de su competencia actualmente existentes. 

2.- Aprobación. 

Estos planes de actuación, deberán estar aproba-
dos en un plazo de un año a partir de la entrada en
vigor de esta ordenanza. 

3.- Contenido mínimo. 

Los planes de actuación estarán compuestos por: 

a) Un inventario o relación de aquellos espacios,
edificios, locales, infraestructura, medios de trans-
porte y comunicación que hayan de adaptarse a los
preceptos de esta ordenanza. 

b) El orden de prioridad de las adaptaciones en el
artículo 5 de esta ordenanza. 

c) Las fases de ejecución del Plan de Actuación. 

d) La dotación económica que la entidad solicitante
vaya a destinar a tal fin. 

e) El coste total estimado del plan. 

4.- Acceso al fondo para la supresión de barreras. 

Para poder participar de los medios económicos
del fondo para la supresión de barreras que se regu-
la en los artículos siguientes, es necesario que los Or-
ganismos y Entes Públicos, con competencia mate-
rial y territorial sobre los bienes en que vayan a incidir,
hayan elaborado y aprobado los Planes de Actuación. 

5.- Objeto de revisión. 

Los planes de actuación a que se refiere este artículo
deberán ser objeto de revisión cada cinco años, para
adaptarlos a las nuevas condiciones y circunstancias
que pudieran existir. 

Capítulo II. Fomento de la accesibilidad y supre-
sión de barreras.

Artículo 46. Consignaciones presupuestarias. 

El Ayuntamiento de Candelaria dispondrá los me-
dios económicos necesarios para conseguir la accesi-
bilidad y supresión de barreras físicas y de la comu-
nicación. Para ello, anualmente, consignará en sus
presupuestos ordinarios las partidas correspondientes. 

Esta responsabilidad se concreta en cada caso en
los edificios de uso público, obras de urbanización,
servicios de transportes y servicios de comunicacio-
nes que figuren en los inventarios de los respectivos
planes de actuación. 

Se establecerán, asimismo, otras consignaciones
económicas para incentivar que la iniciativa privada
realice estas mismas actuaciones en bienes de domi-
nio privado, fundamentalmente en adaptación de vi-
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viendas e inmuebles, medios autónomos de trans-
porte y adaptación de puestos de trabajo. 

Artículo 47. Fondo para la supresión de barreras.
Finalidades. 

Se creará el fondo para la supresión de barreras con
la finalidad de llevar a cabo las actuaciones que más
abajo se enumeran y que estará dotado por los si-
guientes recursos: 

a) Por las consignaciones que, en aplicación de lo
establecido en el artículo anterior, han de figurar en
los presupuestos del municipio de Candelaria.

b) La recaudación procedente de multas y sancio-
nes económicas que se impongan en la aplicación del
régimen sancionador regulado en esta ordenanza. 

c) Las donaciones, herencias, y legados que, por
voluntad expresamente manifestada deban dedicar-
se a los fines contemplados en esta ordenanza, y cual-
quier otro ingreso que legalmente proceda y que ten-
ga relación con la naturaleza de la accesibilidad y de
la supresión de barreras. 

Anualmente el concejal competente en materia de
asuntos sociales determinará el porcentaje del fondo
para la supresión de barreras que haya de destinarse
a subvencionar las actuaciones siguientes: 

- Programas específicos de supresión de barreras y
promoción de la investigación en ayudas técnicas
efectuadas por entidades privadas, ajustándose a las
condiciones y requisitos que se señalen en las co-
rrespondientes convocatorias anuales. 

- Dotación de los premios creados para incentivar
toda clase de estudios, trabajos y programas especí-
ficos de fomento de la accesibilidad. Estos premios
tendrán carácter institucionalizado, de forma que ad-
quieran prestigio y sea de conocimiento general de
su existencia. 

- Financiar la adaptación y supresión de barreras
en puestos de trabajo para personas con limitación,
movilidad o comunicación reducida. 

Artículo 48. Afectación presupuestaria. 

El fondo para la supresión de barreras quedará afec-
tado al presupuesto de gasto de la concejalía com-
petente en materia de asuntos sociales, debiendo es-
tablecerse reglamentariamente su funcionamiento. 

Capítulo III. Medios de control.

Artículo 49. Control de ejecución. Competencias. 

El cumplimiento de los preceptos de esta ordenanza
será controlado por el Ayuntamiento de Candelaria
y sus correspondientes órganos en materia de urba-

nismo, vivienda, turismo, transporte y comunicación,
en todo lo que respecta al cumplimiento de lo dis-
puesto en esta ordenanza. 

Especialmente, en materia de construcción y obras,
se vigilará:

- Que todos los documentos que se presenten para
su aprobación contengan entre su documentación la
ficha técnica de accesibilidad (ver anexo 7).

- Que el contenido del proyecto se ajuste a las pres-
cripciones de esta ordenanza. 

Cuando el proyecto presentado no cumpla los pre-
ceptos de esta ordenanza o falte la ficha técnica de
accesibilidad, se devolverá el proyecto para su ade-
cuación. 

En todo caso será nulo de pleno derecho el otor-
gamiento de la licencia de obras con infracción a las
disposiciones vigentes sobre accesibilidad y supre-
sión de barreras físicas de la comunicación. 

En general, tendrá específica responsabilidad de
control sobre: 

- La ordenación, gestión, ejecución y disciplina ur-
banística de todos los elementos relacionados con la
accesibilidad. 

- La aplicación de las normas de esta ordenanza en
todas las edificaciones afectadas por la misma. 

- La aplicación de las normas referidas a los trans-
portes públicos de competencia y ámbito municipal. 

- La elaboración, aprobación, ejecución y revisión
de los planes de actuación para la supresión de ba-
rreras que, conforme a la normativa, se proyecten en
el municipio. 

- La implantación y explotación de los medios de
transporte especiales de ámbito municipal. 

- La aplicación de las normas de esta ordenanza re-
feridas a la comunicación en todos los lugares de uso
público y oficinas municipales. 

Los colegios profesionales correspondientes, com-
probarán, con carácter previo al visado técnico de
proyectos, la existencia de la ficha técnica de acce-
sibilidad, denegando en su caso el visado por la ine-
xistencia de la misma. 

Los pliegos de condiciones de los contratos admi-
nistrativos contendrán cláusulas de adecuación a lo
dispuesto en la presente ordenanza. 

Los planes de evacuación y seguridad de edificios,
establecimientos e instalaciones de uso o concurren-
cia pública incluirán las determinaciones oportunas
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para garantizar su adecuación a las necesidades de
las personas con discapacidad. 

Artículo 50. Inspección. 

La función de inspección y control de esta orde-
nanza, será ejercida por los funcionarios de la Ad-
ministración Pública, con facultades específicas pa-
ra ello, que tienen atribuido, dentro del área de su
competencia, el mantenimiento de la disciplina ur-
banística, turística, del transporte y la comunicación. 

Título VI. Régimen sancionador.

Artículo 51. Legislación aplicable. 

La vulneración de estas normas se considerará in-
fracción administrativa, aplicándose los tipos que fi-
guran en la legislación urbanística correspondiente. 

De igual forma a cada infracción le corresponderá
las sanciones previstas en el régimen disciplinario
urbanístico. 

Artículo 52. Normativa aplicable.

Se seguirá el procedimiento previsto en el título IX
de la Ley 30/92, de 26 de noviembre y Real Decre-
to 1398/93, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de
la Potestad Sancionadora. 

Artículo 53. Competencia. 

La competencia para sancionar corresponde al Al-
calde-Presidente del municipio de Candelaria. 

Título VII. Órganos municipales competentes.

Artículo 54. Órganos municipales. 

1. Las competencias a que se refiere esta ordenan-
za se ejercerán, en los términos que en cada caso es-
tablezca la misma, por: 

a) El Pleno del Ayuntamiento.

b) El Sr.Alcalde-Presidente del municipio. 

c) La Junta de Gobierno Local.

2. Cuando la competencia de que se trate venga
atribuida genéricamente, sin especificar a que órga-
no le corresponde, la ostentará el Sr. Presidente. 

Artículo 55. Comisión para la Promoción de la Ac-
cesibilidad y Eliminación de Barreras Arquitectóni-
cas, Urbanísticas, del Transporte y de la Comunica-
ción. 

1. Con el fin de asistir y asesorar a los órganos com-
petentes en ejercicios de sus funciones y facilitar la

participación de los colectivos afectados, se crea la
Comisión para la Promoción de la Accesibilidad y
Eliminación de Barreras Arquitectónicas, Urbanísti-
cas, del Transporte y la Comunicación, que a partir
de ahora será llamada Comisión de Accesibilidad. 

2. La composición de la Comisión de Accesibili-
dad, será: 

- Presidencia: el Sr. Alcalde-Presidente, quien po-
drá alegar su Presidencia en el Concejal Delegado en
la materia. 

- Secretario, con voz pero sin voto, el de la Cor-
poración o funcionario en quien delegue. 

- Un representante de la Concejalía de Mujer, Me-
nor, Familia, Servicios Sociales y Drogodependencias. 

- Un representante de la Concejalía de Urbanismo. 

- Un representante de la Concejalía de Obras Pú-
blicas. 

- Un representante por parte de las Asociaciones de
Personas con Movilidad y Comunicación reducidas,
que represente los distintos tipos de discapacidad. 

Los miembros de la Comisión de Accesibilidad se-
rán designados por las entidades a quienes van a re-
presentar, pudiendo éstas sustituirlos en cualquier
momento. 

Artículo 56. Funciones de la Comisión de Accesi-
bilidad. 

La Comisión de Accesibilidad habrá de realizar
cuantas funciones sean necesarias para el cumpli-
miento de su misión y, más concretamente, las si-
guientes: 

1.- En cuanto a la política de accesibilidad y su-
presión de barreras: 

- Proponer al Ayuntamiento directrices y orienta-
ciones generales en la materia. 

- Valorar los resultados de la aplicación de esas po-
líticas y sugerir los cambios que parezcan oportunos. 

2.- En cuanto a la normativa en materia de accesi-
bilidad: 

- Estudiar la necesidad de que se dicten normas que
regulen ciertos aspectos concretos y proponerlo al
Ayuntamiento. 

- Valorar la eficacia y nivel de cumplimiento de las
normas en vigor. 

- Dictaminar sobre la excepción de aplicación de
articulado de la presente ordenanza en casos sufi-
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cientemente justificados técnicamente y referidos a
lo contenido en el artículo 2.- Ámbito de aplicación. 

3.- En materia de planes de actuación: 

- Proponer al concejal competente en materia de
asuntos sociales el porcentaje del fondo para la su-
presión de barreras que haya de destinarse a sub-
vencionar las actuaciones. 

- Seguir la realización, contenido y resultados de
la ejecución de los planes de actuación. 

- Proponer, si lo considera necesario, la incoación
de expedientes sancionadores, tanto como conse-
cuencia de denuncias recibidas, como por despren-
derse la presunción de infracción de las informacio-
nes de todo tipo que posea. 

- Establecer y elevar al Ayuntamiento las actua-
ciones que precisen las infraestructuras e instalacio-
nes fijas de acceso público de los servicios de trans-
porte de viajeros. 

4.- En cuanto a la simbología de la discapacidad. 

- Proponer al concejal competente en el área de
asuntos sociales el otorgamiento y utilización del sím-
bolo internacional de accesibilidad a los espacios ac-
cesibles. 

- Diseñar y promover la concesión de otros sím-
bolos específicos de accesibilidad limitadas o espe-
ciales y proponer las reglas para su correcto otorga-
miento y utilización. 

Artículo 57. Suministro de información. 

La concejalía competente en materia de asuntos so-
ciales facilitará a la Comisión de Accesibilidad, la in-
formación necesaria para el desempeño de sus funcio-
nes. 

Artículo 58. Asesoramiento técnico.

La Comisión de Accesibilidad podrá asesorarse por
medio de expertos en las diferentes facetas de la ac-
cesibilidad. 

Estos técnicos o expertos podrán estar presentes en
las reuniones de la Comisión de Accesibilidad a las que
sean expresamente invitados, con voz pero sin voto. 

Disposiciones adicionales.

Primera.- A partir de la entrada en vigor de la pre-
sente ordenanza, todas las disposiciones que se dic-
ten en el ámbito de competencia del Ayuntamiento
de Candelaria en materia de urbanismo, edificación,
turismo, transporte y comunicaciones, tendrán en
cuenta en sus preceptos lo regulado en esta ordenanza

o incluirán artículos que garanticen la accesibilidad
y eliminen las barreras físicas existentes.

Segunda.- La Comisión para la Promoción de la
Accesibilidad y la Supresión de Barreras elaborará
su propio Reglamento Interno de organización y fun-
cionamiento en el marco que establecen la Ley de
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas
y del Procedimiento Administrativo Común y los pre-
ceptos de este Reglamento para la aplicación de la
Ley 8/1995, de 6 de abril.

Tercera.- La Comisión para la Promoción de la Ac-
cesibilidad y la Supresión de Barreras queda incluido
en el grupo II del anexo V del Decreto 124/1990, de 29
de junio, sobre indemnizaciones por razón del servicio.

Cuarta.- En desarrollo de lo dispuesto por la dis-
posición final primera de la Ley 8/1995, de 6 de abril,
de accesibilidad y supresión de barreras físicas y de
la comunicación y en materia de ayudas y subven-
ciones se estará a lo establecido con carácter gene-
ral por la normativa reguladora de las mismas, sien-
do de la competencia del Concejal competente por
razón de la materia la formalización de las oportu-
nas convocatorias anuales.

Disposición transitoria.

En el supuesto de contradicción entre los parámetros
determinados en la presente ordenanza y los del Plan
General de Ordenación Urbana vigente, no se aplica-
rán aquellos hasta que el citado instrumento de plane-
amiento se adapte a esta norma, previa tramitación del
expediente que corresponda para su adecuación.

Disposiciones finales.

Primera. Se faculta para dictar cuantas disposicio-
nes sean necesarias para el desarrollo de la presente
ordenanza a los concejales competentes en las ma-
terias que estén afectadas por el mismo.

Segunda. Vigencia y revisión de la ordenanza. 

1. Esta ordenanza tiene vigencia indefinida, sin que
pueda ser derogada salvo por lo dispuesto por nor-
ma de superior o igual rango. 

2. En el supuesto que se promulgue una norma de
superior rango que contradiga la misma, se entenderá
derogada la ordenanza en los aspectos puntuales a que
se refiera dicha norma siempre que no sea posible la
acomodación automática de la propia ordenanza a la
misma, que se entenderá hecha cuando, por la Índole
de la norma superior, sólo sea necesario adaptar cuan-
tías, modificar la dicción de algún artículo, etc. 

Tercera. Entrada en vigor. 

La presente ordenanza entrará en vigor a los tres
meses después de su publicación en el Boletín Ofi-
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cial de Provincia. Los proyectos aprobados por el
Ayuntamiento, visados por Colegios Profesionales,
antes de la entrada en vigor de esta ordenanza, se re-
girán por la normativa vigente en el momento de apro-
bación de aquellos y podrán servir de base a la eje-
cución de las obras correspondientes. 

Candelaria, a 30 de abril de 2007.

Anexo 1.- Urbanismo.

U.1.1.- Normas de diseño y trazado de recorridos
públicos.

U.1.1.1.- Itinerarios adaptados.

U.1.1.2.- Itinerarios mixtos.

U.1.2.- Normas de los elementos urbanísticos co-
munes.

U.1.2.1.- Aceras.

U.1.2.2.- Pavimentos adaptados.

U.1.2.3.- Sendas peatonales adaptadas.

U.1.2.4.- Vados.

U.1.2.5.- Alcorques. Tapas de rejilla.

U.1.2.6.- Árboles, setos y jardinería.

U.1.2.7.- Escaleras exteriores.

U.1.2.8.- Rampas.

U.1.2.9.- Ascensores.

U.1.2.10.- Pasos de peatones.

U.1.2.10.1.- Paso peatonal, a nivel o paso cebra.

U.1.2.10.2.- Paso de peatones elevado.

U.1.2.10.3.- Paso peatonal subterráneo.

U.1.3.- Normas sobre el mobiliario urbano.

U.1.3.1.- Mobiliario urbano.

U.1.3.2.- Mobiliario urbano adaptado.

U.1.3.3.- Bolardos.

U.1.3.4.- Fuentes.

U.1.3.5.- Bancos.

U.1.3.6.- Papeleras.

U.1.3.7.- Buzones.

U.1.3.8.- Cabinas telefónicas.

U.1.3.9.- Paneles de información.

U.1.3.10.- Semáforos.

U.1.3.11.- Aseos públicos.

U.1.3.12.- Terrazas.

U.1.4.- Normas sobre aparcamientos.

U.1.5.- Normas sobre obras en la vía pública.

U.1.5.1.- General.

U.1.5.2.- Andamios.

U.1.6.- Norma sobre plazas, parques y jardines.

U.1.7.- Normas sobre cascos antiguos e históricos.

Normas U.1.1.- Normas de diseño y trazado de re-
corridos públicos. 

Norma U.1.1.1.- Itinerarios adaptados. 

A los efectos del presente Ordenanza, se conside-
ra un itinerario como adaptado cuando cumple las
condiciones siguientes: 

1. La banda libre o peatonal tiene una anchura mí-
nima de 1,40 m. 

2. La pendiente longitudinal en todo el recorrido no
supera el 6% y la transversal es igual o menor del 1,5%. 

3. Los elementos arquitectónicos resistentes u or-
namentales, y otros objetos en fachada, no podrán
sobresalir más de 10 cm si están situados a menos de
2,10 m del suelo. Esta consideración es extensiva a
anuncios, banderolas, toldos y ramas de árboles o ar-
bustos y en general a cualquier elemento que pueda
constituir un obstáculo. 

4. No existen escaleras, ni peldaños, ni interrup-
ción brusca del itinerario. 

5. El pavimento es duro, no deslizante, su ejecu-
ción es perfecta, lo que significa que no presenta ce-
jas ni más resaltes que los dibujos o hendiduras de
las losas que lo constituyen. 

Se establece la siguiente clasificación del acabado
superficial de un pavimento en cuanto a su mayor o
menor cualidad de deslizante, según sea su coefi-
ciente de resistencia al deslizamiento: 

Pavimento Coeficiente de resistencia al desliza-
miento. 

• Deslizante < 25.

12912 Boletín Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife núm. 104, miércoles 4 de julio de 2007



• No deslizante 25-40.
• Antideslizante > 40.

6. Si el trazado del itinerario comprende una zona
ajardinada, las sendas peatonales pueden ser de sue-
lo blando, esto es, de arena o tierra, pero debidamente
compactado, o estar cubiertas con una capa de riego
asfáltico y, en cualquier caso, estarán exentas de gra-
villa o cualquier otro material suelto. 

7. Los elementos comunes de urbanización, así co-
mo los del mobiliario urbano que formen parte del
recorrido, son adaptados. 

Norma U.1.1.2.- Itinerarios mixtos. 

Son itinerarios válidos para peatones y vehículos
y se consideran adaptados cuando cumplen los si-
guientes requisitos: 

1. Anchura mínima del itinerario: 3,00 m. 

2. Existe una franja peatonal adaptada claramente
definida. 

3. Altura libre de obstáculos a lo largo del recorri-
do: 3,00 m. 

4. Anchura libre en tramos en que pueda efectuar-
se el cambio de dirección o giro de un vehículo a mo-
tor, mínimo 6,50 m. 

5. No existen peldaños aislados, ni escaleras, ni in-
terrupción brusca del itinerario. 

6. Los pavimentos, los elementos comunes de ur-
banización y el mobiliario urbano instalados en el re-
corrido son adaptados. 

Norma U.1.2.- Normas de los elementos urbanís-
ticos comunes.

Norma U.1.2.1.- Aceras. 

Definidas en el artículo 7.1 de esta Ordenanza, se
consideran adaptadas cuando tienen, en toda su lon-
gitud, una banda libre o peatonal de 1,40 m (míni-
mo), la pendiente longitudinal no rebasa el 6% y la
pendiente transversal máxima es de 2%. 

1. La banda de acceso tiene 10 cm mínimo de ancho. 

2. La banda externa podrá tener la anchura que per-
mita la vía de la que forma parte, contando con un
mínimo de 0,50 m. En esta banda están situados los
elementos verticales de iluminación y señalización,
mobiliario urbano y jardinería y arbolado. 

Norma U.1.2.2.- Pavimentos adaptados. 

Se consideran aptos, es decir adaptados, cuando se
ajustan a las siguientes condiciones: 

1. Son duros, no deslizantes o antideslizantes y es-
tán ejecutados de forma que no existen cejas ni re-
bordes y las únicas hendiduras o resaltes que pre-
sentan son las del dibujo del material de piso. Se
admiten hasta 4 mm de alto y separaciones de hasta
5 mm. 

2. En determinados y específicos lugares presen-
tan distintas texturas y un color que están especial-
mente colocados para indicar al peatón ciego o con
problemas de visión que está en una zona en la que
existe algún riesgo o como aviso de la existencia de
vados, salida de vehículos, arranque de escalera, etc.,
por lo que los denominamos “Pavimento especial se-
ñalizador”. 

3. Cualquier elemento implantado en el pavimen-
to: rejas, tapas de registro, imbornales, cubiertas de
alcorques, etc., deberán estar perfectamente enrasa-
das con el pavimento. 

4. Las rejas de ventilación y los imbornales se co-
locarán en dirección transversal a la de la marcha. La
separación entre barras o varillas y barrotes, será igual
o menor de 2 cm y, si son planchas metálicas, losas
de hormigón o cualquier otro material, los orificios
tendrán un diámetro máximo de 2,5 cm. 

Norma U.1.2.3.- Sendas peatonales adaptadas. 

1. En plazas, parques y jardines de uso público se
permiten los suelos blandos, como pavimento de pa-
seos exentos de gravilla o cualquier otro material
suelto y con una compactación mínima del 75% del
ensayo Proctor. 

2. Las sendas peatonales de penetración en parques
y jardines y las diagonales de plazas ajardinadas es-
tán cubiertas con un riego asfáltico o tienen un gra-
do de compactación del 90% del ensayo Proctor. 

3. A ambos lados de las sendas se colocarán bor-
dillos o pequeñas barandillas para auxilio y orienta-
ción del peatón ciego. 

Norma U.1.2.4.- Vados. 

Se consideran vados peatonales adaptados cuando: 

1. Tienen una anchura de paso libre mínima de 1,20
m. 

2. El paso está expedito, es decir, sin obstáculo al-
guno. 

3. El borde de la rampa está enrasado con la cal-
zada o presenta un reborde o desnivel máximo de 1
cm, ó 2 cm si el canto está redondeado o achaflanado. 

4. La longitud de la rampa es variable y depende
de la altura del gálibo del bordillo, con pendiente má-
xima del 8% y pendientes transversales 2%. 
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5. El suelo será de distinta textura que la acera. Antes
y después del vado, se dispondrán dos bandas de 1,00
m de ancho soladas con pavimento especial señalizador. 

Los vados de entrada y salida de vehículos son
adaptados cuando: 

6. Situados en un itinerario adaptado no alteran la
circulación peatonal ni constituyen problemas para
las PMR. 

7. La rampa tiene una pendiente máxima del 8%. 

8. La pendiente transversal de las rampas laterales
tendrá 2%. 

9. El conjunto del vado y las dos bandas laterales
de aviso están soladas con pavimento especial seña-
lizador, excepto la rampa. 

10. Existe un imbornal aguas arriba del vado. 

Norma U.1.2.5.- Alcorques. Tapas de rejilla. 

1. Las piezas de cobertura de los alcorques puede
ser de material diverso: hierro, acero galvanizado,
fundición, prefabricado de hormigón o incluso pue-
de cubrirse el hueco con adoquines. Sea el que sea
el elemento utilizado, deberá quedar perfectamente
enrasado con el pavimento. 

2. Las tapas de registro, las rejillas de ventilación,
las arquetas e imbornales colocados en las aceras de
los itinerarios adaptados, sendas peatonales y pase-
os de parques y jardines estarán enrasadas y las di-
mensiones de los orificios o la separación de sus va-
rillas cumplirán las condiciones de la Norma 1.1.4. 

Norma U.1.2.6.- Árboles, setos y jardinería. 

1. El crecimiento del arbolado de las vías peato-
nales estará controlado a fin de evitar un crecimien-
to desordenado de sus ramas. 

2. Se podarán periódicamente todas las ramas que
estén por debajo de los 2,10 m. 

3. Se evitará la inclinación de los árboles, ponien-
do guías metálicas cuando se observe cualquier sa-
lida de la vertical del tronco. 

4. En las plazas ajardinadas, parques y jardines, se
podarán igualmente las ramas que, situadas por de-
bajo de los 2,10 m, inunden sendas o áreas de recreo
y reposo. Atención semejante se tendrá con las raí-
ces que afloren en esas áreas. 

Norma U.1.2.7.- Escaleras exteriores. 

Una escalera se considera adaptada cuando: 

1. Tiene una anchura de paso mínima de 1,20 m. 

2. Su directriz es recta o de curvatura muy ligera.
Tiene huella de 30 cm; contrahuella de 15 cm; tra-
mos de 10 peldaños; descansillos de 1,20 m en línea
con la directriz. 

3. La huella no vuela sobre la contrahuella y no
existen escalones compensados. 

4. Tiene pasamanos corridos de 5 cm de diámetro si-
tuados a 90 ± 2 y 70 (2 cm del suelo y separados del pa-
ramento o paramentos verticales (4 cm) que se prolon-
gan al arranque y al final de cada tramo, unos 40/45 cm. 

5. El material de cobertura de huellas y descansi-
llos es duro, antideslizante, tanto en seco como en
ambiente húmedo e incluso mojado, y de distinto co-
lor que la tabica. 

6. Inmediato al peldaño de arranque, existe una ban-
da de 1,50 m de ancho de pavimento especial señali-
zador. Esta banda se repite al final de la escalera. 

7. Dispone de una iluminación suficiente exenta de
deslumbramientos y de zonas oscuras y de una in-
tensidad lumínica, a nivel del suelo, de 300 lux. 

8. En todo itinerario, si existe una escalera, debe
existir una rampa como solución alternativa. 

Norma U.1.2.8.- Rampas. 

Una rampa exterior debe tener, para estimarla adap-
tada, una longitud y una pendiente adecuada a aquélla. 

Longitud pendiente máxima.

• Menor de 3 m 10%. 
• De 3 a 10 m 8%. 
• De 10 a 15 m 6%.
• Mayor de 15 m 3%. 

Otras exigencias: 

1. Anchura mínima: 1,80 m, directriz recta o cur-
va muy ligera; longitud de cada tramo con pendien-
te de 9,00 m, al que seguirá un tramo horizontal de
1,50 m de longitud. 

2. Barandillas de protección a ambos lados, con
dos pasamanos continuos, situados a 90 ± 2 cm y 70
± 2 cm respectivamente del suelo y de sección cir-
cular de 5 cm como máximo. 

3. Tiene un zócalo de 15 cm de altura o una pleti-
na metálica de 10 cm, situada a 5 cm del suelo. 

4. Tiene el suelo duro, antideslizante, con pendiente
transversal 2%. 

5. Dispone de una banda de aviso al principio y al
término, de pavimento especial señalizador de la mis-
ma anchura que la rampa. 
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6. La iluminación es continua de 200 luxes, sin zo-
nas oscuras ni elementos que puedan producir des-
lumbramientos. 

Norma U.1.2.9.- Ascensores. 

Prescindiendo del mecanismo y sistemas de segu-
ridad, un ascensor se considera adaptado cuando: 

1. La cabina, de planta rectangular, tiene como míni-
mo 1,40 m de fondo y 1,10 m de anchura y en los pa-
ramentos verticales existen barras de 5 cm de diámetro
y a 90 cm del suelo. La puerta, automática, tiene 80 cm. 

2. La botonera está situada en uno de los paramentos
laterales y a una altura comprendida entre 1,00 y 1,40
m del suelo. Los botones tienen numeración doble, nor-
mal y en relieve en braille. Los botones de alarma y pa-
rada destacarán de los demás por su color y tamaño. 

3. Suelo no deslizante, sin alfombras o similares
sueltas y enrasado con el embarque. Se admite una
diferencia de 1 cm en la nivelación. 

4. Frente a la cabina, existe un espacio de 1,50 m
para desembarque o embarque de personas en silla
de ruedas. 

5. Separación máxima de la cabina con puertas ex-
teriores en descansillo: 2 cm. 

6. En la cabina se dará información sonora y visual
de las paradas inmediatas y otros movimientos (su-
be, baja, etc.). 

Norma U.1.2.10.- Pasos de peatones. 

Norma U.1.2.10.1.- Paso peatonal, a nivel o paso ce-
bra. 

Un paso peatonal o a nivel o paso cebra se conside-
ra adaptado cuando cumple los siguientes requisitos: 

1. Tiene una rampa (variable en su longitud) con
una pendiente máxima de 8% y reborde de 2 cm en
encuentro con la calzada, biselado o redondeado. 

2. El vado está expedito -aunque pueden admitir-
se bolardos para impedir el acceso de vehículos- se-
parados entre sí 0,90 m. 

3. La anchura mínima del vado es de 4,00 m, así
como la del paso en la calzada y este vendrá dife-
renciado mediante franjas blancas, paralelas al bor-
dillo, ejecutadas con pintura antideslizante y rugosa
o mediante losas blancas especiales. 

4. El vado y las franjas de aviso están soladas con
pavimento especial señalizador duro y no deslizante. 

5. Cuando la anchura de la calzada lo exija, se dis-
pondrán isletas de espera de la misma anchura que

el paso y un fondo mínimo de 1,40 m. Si existiera
una mediana, se eliminará y se rebajará a nivel de la
calzada y con la misma anchura del paso. 

6. Los semáforos están regulados para que una PMR
pueda cruzar sin agobios y están dotados de señali-
zación acústica, además de la luminosa. 

Norma U.1.2.10.2.- Paso de peatones elevado. 

Un paso de peatones a distinto nivel se entiende
adaptado cuando está constituido por: 

1. Un puente o pasarela de 1,80 m mínimo de an-
cho, que sirve de nexo a los dos laterales de una vía
pública de tránsito rápido o a una autopista, etc. 

Tanto el acceso a la pasarela, como la salida, se
efectúa mediante rampas y escaleras (mejor ambas
soluciones conjuntamente) situadas en los extremos
del puente o pasarela. 

2. Tanto la pasarela como las rampas y escaleras
que constituyen el paso elevado son adaptadas. 

Norma U.1.2.10.3.- Paso peatonal subterráneo. 

Un paso peatonal subterráneo se considera adap-
tado cuando cumple los siguientes requisitos: 

1. Tiene una anchura mínima de 2,40 m que pue-
de ser mayor si por la longitud del túnel se requiere.
La altura del túnel será acorde con la longitud. 

2. Se accede al mismo mediante rampas y escale-
ras de 1,20 m adaptadas. 

3. El suelo será duro, antideslizante y sin desnive-
les bruscos. Si existieran, se salvarán mediante ram-
pas de muy suave pendiente. 

4. Los paramentos verticales y el techo serán cla-
ros, de fácil limpieza y conservación. 

5. Al final de las escaleras y rampas se colocará un
desagüe cubierto con una rejilla adecuada. 

6. Iluminación continua, sin zonas oscuras, ni ele-
mentos que puedan producir deslumbramiento e in-
tensidad de 200 luxes. 

7. A la entrada y salida del paso se encuentran las
bandas de aviso, ejecutadas con pavimento especial
señalizador. 

Norma U.1.3.- Normas sobre el mobiliario urbano. 

Norma U.1.3.1.- Mobiliario urbano. 

El mobiliario urbano se instalará de forma tal que
en ningún caso constituya un impedimento para el
peatón, es decir, se colocará de manera que no inva-
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da la zona de libre circulación de las aceras o las sen-
das peatonales. 

En las vías urbanas de nueva obra se tendrán en
cuenta las siguientes especificaciones: 

1. Los elementos urbanísticos de ancho igual o me-
nor de 0,90 m, tales como postes de señalización ver-
tical, semáforos, báculos de iluminación, jardineras,
vados, alcorques, setos, papeleras, buzones, columnas
telefónicas, bolardos, horquillas y barandillas, dejarán
un espacio libre mínimo de 1,40 m en el itinerario. 

2. Los elementos urbanísticos de ancho compren-
dido entre 0,90 y 1,20 m a los que se accede frontal-
mente, dejarán un espacio frontal libre de 1,50 m. 

En este espacio pueden, pues, instalarse: locutorios
y cabinas telefónicas, máquinas expendedoras, en ge-
neral, quioscos de prensa, de venta de helados, etc. 

3. Cuando se trate de elementos de una anchura
comprendida entre 1,20 y 2,20 m, esto es, terrazas de
bar, quioscos medianos o paneles anunciadores, de-
berá dejarse un espacio libre de 2,40 m. 

4. Los elementos de ancho superior a los 2,20 m,
sea cual sea su uso o destino, dejarán libre un paso
de 3,00 m de ancho. 

Norma U.1.3.2.- Mobiliario urbano adaptado. 

Como complemento de lo expuesto y con carácter
general, se considera que un elemento del mobilia-
rio urbano es adaptado cuando: 

1. Es accesible a través de un itinerario adaptado y
los elementos salientes de más de 0,15 m, situados
por debajo de los 2,10 m y que no lleguen o descan-
sen en el suelo, están señalizados en éste mediante
un elemento señalizador o “avisador” para ciegos,
constituido, bien por una jardinera de más de 20 cm
de alto, o de una barandilla de esa altura y unas di-
mensiones iguales o ligeramente mayores que la pro-
yección del cuerpo saliente en planta. 

2. Los aparatos que deban manipularse estarán, bien
sobre soportes, o empotrados en la pared, a una al-
tura comprendida entre 1,00 m y 1,20 m. Nunca más
de 1,40 m. 

Norma U.1.3.3.- Bolardos. 

Los bolardos, pilotes y cualesquiera otros elemen-
tos destinados a evitar el paso de vehículos, deben
pintarse con colores que destaquen del medio en que
se encuentren. 

Norma U.1.3.4.- Fuentes. 

Las fuentes serán, si están exentas, de forma sen-
cilla, preferentemente de sección circular o tronco-

cónica que permita la aproximación frontal de una
silla de ruedas, el pedestal rematará en una pila que
permita la recogida del agua del grifo o surtidor. Cum-
plirán las siguientes condiciones: 

1. La boca del grifo estará a una altura de 0,85 m,
al igual que el elemento de apertura y cierre, que se-
rá preferentemente de presión o ergonómico. 

2. Estarán situadas en la zona exterior de las ace-
ras, con el grifo en situación paralela a la línea de pa-
so, también al borde de las sendas peatonales, en las
plazas, parques y jardines, en zonas próximas a las
áreas de recreo y reposo, o en ellas. 

3. La fuente descansará sobre una losa de hormi-
gón de bordes biselados, con pendientes convergen-
tes en la rejilla normalizada que cubre el sumidero.
La losa no puede sobresalir de la superficie del en-
torno 2 cm y estará ruleteada. 

4. Cuando son fuentes empotradas en un paramento,
se dispondrá una pila a 0,75 m del suelo, lo sufi-
cientemente amplia y profunda como para que el agua
no salpique, pero no impida la aproximación frontal
de una silla de ruedas. El surtidor y los mandos, a
0,80 m del suelo. 

Norma U.1.3.5.- Bancos. 

Cumplirán, para considerarlos adaptados, las si-
guientes condiciones: 

No invaden la zona de libre circulación de las ace-
ras; están ubicados a lo largo de paseos y sendas, fue-
ra de ellos, incluso sobre el césped y próximos a los
accesos y zonas de recreo. Tienen las siguientes di-
mensiones: 

• Altura del asiento 45/40 cm del suelo.

• Altura de los brazos 70/75 cm del suelo.

• Fondo del asiento 45 cm, ligeramente pendiente
hacia la parte posterior.

• Respaldo 45/60 cm de ancho, ligeramente incli-
nado hacia atrás con respecto al plano del asiento.

Norma U.1.3.6.- Papeleras. 

1. Estarán instaladas en la zona externa de las ace-
ras, en el exterior y próximas al borde de las sendas
peatonales, en las áreas de descanso de parques, sin
que puedan molestar. 

2. Las papeleras que se instalen serán adaptadas,
esto es, tendrán su boca situada a una altura de 80/100
cm del suelo y su perímetro será idéntico en base y
coronación, preferentemente de sección circular; en
otro caso las aristas estarán redondeadas. Irán pinta-
das con colores que destaquen. 
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3. Si están empotradas o descansan sobre un pe-
destal, deben tener las mismas dimensiones en plan-
ta y remate superior o tapadera. 

Norma U.1.3.7.- Buzones. 

Cumplirán, para considerarlos adaptados, los mis-
mos requisitos de ubicación, forma y altura de la bo-
ca que las papeleras. 

Norma U.1.3.8.- Cabinas telefónicas. 

Un teléfono público se considerará adaptado cuan-
do contenga las siguientes características: 

1. Los distintos elementos que deban estar al alcan-
ce de la mano en un equipo telefónico, estarán a una
altura no superior a 1,40 m y separados del fondo al
menos 0,30 m. La repisa o mesita auxiliar dejará libre
debajo de sí un hueco de no menos de 0,70 m de altu-
ra. La cabina o semicabina estará unida al viario cir-
cundante por un itinerario adaptado. En su frente, se
dispondrá al menos de una superficie horizontal en que
se pueda inscribir un círculo de 1,50 m de diámetro. 

2. El auricular de este teléfono estará dotado de un
regulador de volumen. Además, llevará incorporada
una bobina de inducción magnética, aparte de la que
convencionalmente contiene, para permitir una me-
jor audición a los portadores de audífono con posi-
ción “T”. Esta instalación se completará con un con-
mutador que permita elegir la audición normal o la
audición por bucle magnético. 

3. El teclado de este teléfono será de teclas de ta-
maño extragrande (del tipo Jumbo en la CTNE) y
con formato ordinario, es decir, con la tecla central
(la correspondiente al número 5) con un punto en re-
lieve en el centro de la tecla. 

4. El teléfono descrito en los puntos anteriores se-
rá señalizado con la señal que se recoge en los grá-
ficos de accesibilidad del anexo 5. 

Norma U.1.3.9.- Paneles de información. 

1. Los paneles, columnas o cualquier otro elemen-
to de información estarán instalados siempre fuera
de la banda de libre circulación. 

2. Los postes verticales de información urbana (ca-
lles, monumentos, direcciones) se situarán en el bor-
de de la zona exterior en placa o banderola, ésta si-
tuada a 2,10 m de altura. 

3. Cualquier tipo o sistema informativo se colocará de
forma que su lectura sea cómoda. Deben usarse colores
que contrasten y sus letras tendrán un tamaño mínimo
acorde con la distancia mínima a que debe leerse. 

4. El panel, incluido el soporte del mismo tendrá
las mismas dimensiones desde la base a la corona-
ción y su colocación permitirá la lectura sin que se
frene o altere la circulación peatonal o rodada. 

Norma U.1.3.10.- Semáforos. 

1. Los semáforos, como los báculos y las farolas,
tendrán sección circular y deberán situarse junto al
bordillo de la acera, es decir, en el límite de la zona
externa. 

2. Si la acera tiene una anchura igual o inferior a
1,5 m, se colocarán tangentes a las fachadas o col-
gados de éstas, con un brazo suficientemente largo y
a altura tal que asegure su visión correcta o, en su ca-
so, la suficiente iluminación. 

Norma U.1.3.11.- Aseos públicos. 

Los aseos públicos se consideran accesibles cuan-
do cumplen los requisitos que a continuación se ci-
tan: 

1. Su emplazamiento no interfiere en la banda de li-
bre circulación de las aceras, cuando están incluidas
como mobiliario urbano en el itinerario adaptado. 

2. La cabina tiene unas dimensiones interiores de
2 x 2 m y una disposición de los sanitarios que per-
mite, a una altura de 70 cm, inscribir una circunfe-
rencia de 1,50 m de diámetro. 

3. Existe, entre el inodoro y el paramento vertical
paralelo, un espacio de 90 cm, que permite la colo-
cación de una silla de ruedas entre ambos. 

4. A ambos lados del inodoro se colocarán dos ba-
rras de apoyo: una fija, empotrada en el paramento
más próximo, y otra batiente, en el lado libre, a una
altura ambas entre 70 y 75 cm. 

5. El borde superior del inodoro está entre 40 y 45
cm del suelo y el del lavabo sin pedestal a 80 cm. El
grifo es monomando o de cualquier modelo que ac-
túe por presión. 

6. El borde inferior del espejo está a 90 cm del sue-
lo. 

7. Cualquier accesorio colocado en el interior está
situado al alcance de un usuario de silla de ruedas a
unos 90 cm del suelo. 

8. La hoja de la puerta, si es batiente, abre hacia
afuera, tiene una luz de 80 cm y 2,10 m de altura y
los aparatos de apertura y cierre se accionan mediante
mecanismo ergonómico. 
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9. No se instalarán ni pomos ni los mandos de los
grifos de sección circular. 

10. El suelo del aseo es antideslizante y está a ras
con el pavimento exterior. 

11. La luz se enciende y apaga automáticamente
con el mecanismo de la cerradura de la puerta. 

12. En el exterior y en lugar visible, está colocado
el signo internacional de accesibilidad. 

13. El aseo puede ser utilizado indistintamente por
hombres y mujeres, minusválidos o no, y sus di-
mensiones permiten la presencia de un auxiliar para
PMR que necesite ayuda de tercera persona. 

Norma U.1.3.12.- Terrazas. 

Los espacios exteriores destinados a terrazas de ba-
res, restaurantes o quioscos, deben atenerse a los re-
querimientos de la Norma U.1.1.1. Además:

1. Los límites externos estarán delimitados me-
diante elementos fijos (jardineras, barandillas o va-
llas), y el espacio acotado está señalizado por fran-
jas de pavimento especial señalizador antes y después
de la terraza. 

2. La disposición del mobiliario y su diseño no pue-
den constituir obstáculos para el tráfico peatonal. 

3. Las sombrillas, toldos o cualquier elemento en
arco o volado, así como los dinteles (si existen), es-
tán a 2,10 m de altura. 

4. En el mostrador público existe una zona de un
metro de longitud con el tablero superior a 90 cm del
suelo, con un espacio vacío debajo del mismo de 70
cm de altura para permitir la aproximación frontal de
la silla de ruedas. 

Norma U.1.4.- Normas sobre aparcamientos. 

Distinguimos aparcamientos en superficie y garajes. 

Próximos a los edificios existirán áreas destinadas
a aparcamiento de vehículos, las cuales deben de ser
adaptadas. 

Se dice que un aparcamiento es adaptado cuando: 

1. Existen plazas especialmente reservadas para
minusválidos próximas a los accesos de peatones y

debidamente señalizadas mediante símbolos norma-
lizados. 

2. Existe en el interior un itinerario peatonal adap-
tado y señalizado que comunica a la vía pública con
las plazas reservadas. 

3. Las plazas reservadas tienen unas dimensiones
mínimas, en planta, de 3,30 x 5,00 m, cuando los ve-
hículos se colocan en batería y de 2,30 x 5,00 m si
se disponen en fila. 

4. Las dimensiones de las plazas en batería pueden
reducirse a 2,30 x 5,00 m si entre ellas existe un es-
pacio compartido de 1,00 m. 

5. En los aparcamientos de los grandes almacenes,
la reserva de plazas será de 3 plazas por cada 100,
próximas a los accesos y señalizadas horizontal y
verticalmente. 

6. La ocupación indebida de las plazas reservadas
será sancionada, pudiendo utilizarlas exclusivamen-
te las PMR provistas de la pertinente tarjeta de apar-
camiento. 

7. Está identificada con el símbolo internacional
de accesibilidad en el suelo y una señal vertical en
lugar visible, con el mismo símbolo y la inscripción
correspondiente.

Norma U.1.5.- Normas sobre obras en la vía pú-
blica. 

Norma U.1.5.1.- General. 

1. Todas las obras que se realicen en vías y espa-
cios públicos estarán convenientemente valladas y
señalizadas. 

2. La señalización se efectuará mediante luces ro-
jas y boyas provistas de un lanzador de destellos y
dispositivo acústico continuo y poco molesto. Por la
noche existirá iluminación extra incorporada. 

3. Las vallas perimetrales serán estables, es decir,
fijadas de forma que no puedan retirarse por los par-
ticulares, y estarán separadas de la obra no menos de
1,00 m. 

4. Si por el tamaño de la obra o por su situación se
invade o corta el paso de la zona de libre paso, se
buscará un itinerario alternativo accesible; ahora bien,
si la zanja no es muy amplia, podrá cubrirse con plan-
chas metálicas de no menos de un metro de ancho y
perfectamente asentadas. 
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Norma U.1.5.2.- Andamios. 

En obras de edificación, los andamios suelen ocu-
par prácticamente la acera. En este caso, además de
la señalización luminosa y sonora, se actuará de la
siguiente manera: 

1. El andamio no ocupará la totalidad de la acera.
Si deja una franja libre de 1,20 m mínimo, el perí-
metro se cerrará con una valla permanente, y aquel
se cubrirá con una tupida red. 

2. Existirá una zona libre de paso de 1,20 m situa-
da entre la pared y el andamio. Se colocará un tablero
protector de madera que ocupe toda la parte baja del
andamio a una altura mínima de 2,10 m. La parte ex-
terior del andamio irá cubierta con una red tupida que
impida la caída de cascotes a la calzada. 

3. La solución más idónea es construir un paso a
modo de túnel de madera de 1,20 m mínimo de an-
chura con un paramento vertical ciego y el otro con
huecos de ventilación e iluminación. 

4. El túnel estará dotado de una buena iluminación
artificial y se señalizarán con puntos luminosos an-
chos accesos al mismo. 

Norma U.1.6.- Normas sobre plazas, parques y jar-
dines. 

1. Tanto en las plazas, como en los parques y jar-
dines, existirán itinerarios accesibles y los accesos
serán adaptados. 

2. Las sendas son adaptadas cuando cumplen lo es-
tablecido en la Norma U.1.2.1 de esta Ordenanza. 

3. Si un acceso presenta problemas para una PMR,
deberá habilitarse una solución alternativa lo más
próxima posible. 

4. Próximo a las puertas o accesos se ubicarán las
zonas de reposo provistas de bancos, fuentes, pape-
leras y aseos. Todos estos elementos serán adapta-
dos. 

5. Se controlará el crecimiento de las ramas bajas
y raíces de los árboles. 

6. El agua de escorrentía y la sobrante de riego se
canalizará y evacuará con lo que se evita la acción
erosiva y de arrastre. 

Norma U.1.7.- Normas sobre cascos antiguos e his-
tóricos. 

La conservación de estas áreas requiere un plan de
actuación en el que se contemple, no solamente as-

pectos parciales, como pavimentos o instalación de
elementos urbanísticos, para esto basta con aplicar
la norma o normas respectivas que figuran en este
anexo como Norma U.1.2 se logrará una mejora den-
tro de la accesibilidad. Sin embargo, antes de iniciar
cualquier actuación deberán establecerse los crite-
rios de conservación de los elementos artísticos y de
rehabilitación o sustitución de aquellos que no os-
tenten realmente este título o calidad. 

Asimismo es necesario fijar las limitaciones pre-
cisas en los casos de imposibilidad manifiesta para
actuar, bien por los componentes estéticos, históri-
cos y aún paisajistas o de otro orden que aconsejen
la no intervención. 

En cualquier caso, es preceptiva la solicitud de la
autorización pertinente del organismo competente en
la materia.

Anexo 2.- Edificación.

E.1.- Cuadro de niveles de accesibilidad exigible
en edificios y establecimientos de uso público.

E.2.- Requerimientos mínimos de las entidades ac-
cesibles.

E.2.1.- Itinerarios.

E.2.1.1.- Itinerario adaptado.

E.2.1.2.- Itinerario practicable.

E.2.2.- Espacios singulares de la edificación adap-
tados.

E.2.2.1.- Plaza de aparcamiento.

E.2.2.2.- Escalera de uso público.

E.2.2.3.- Aseos.

E.2.2.4.- Dormitorio en establecimientos de uso
público.

E.2.2.5.- Unidad Alojativa.

E.2.2.6.- Vestuario en establecimientos de uso pú-
blico.

E.2.3.- Mobiliario adaptado.

E.2.3.1.- Elementos de mobiliario.

E.2.3.2.- Reserva de espacio.

E.2.4.- Interior de una vivienda adaptada.
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Norma E.2.- Requerimientos mínimos de las enti-
dades accesibles.

Norma E.2.1.- Itinerarios.

Norma E.2.1.1.- Itinerario adaptado.

Un itinerario se considera adaptado cuando cum-
ple los requisitos siguientes:

1. Tiene una anchura mínima de 0,90 m y una al-
tura libre de obstáculos en todo el recorrido de 2,10
m.

2. En los cambios de dirección, la anchura de pa-
so es tal que permite inscribir un círculo de 1,20 m
diámetro.

3. En cada planta del itinerario adaptado de un edi-
ficio hay un espacio libre de giro donde se puede ins-
cribir un círculo de 1,50 m de diámetro.

4. A ambos lados de cualquier puerta incluida den-
tro de un itinerario adaptado hay un espacio libre no
barrido por la apertura de la puerta, donde se puede
inscribir un círculo de 1,50 m de diámetro (excepto
en el interior de la cabina del ascensor).

5. Las puertas o pasos entre dos espacios tienen co-
mo mínimo una anchura de 0,80 m y una altura de
2,00 m. En caso de puertas de dos o más hojas, una
de ellas tiene una anchura mínima de 0,80 m.

6. Las manecillas de las puertas se accionan me-
diante mecanismos de presión de palanca.

7. Las puertas de vidrio, excepto que éste sea de
seguridad, tienen un zócalo mínimo de 0,30 m de al-
tura. Disponen, a efectos visuales, de una franja ho-
rizontal de 5,50 m de anchura mínima, situada a 1,50
m de altura y con un marcado contraste de color.

8. No incluye ninguna escalera ni escalón aislado.
Se admite, en el acceso desde el exterior, un desni-
vel no superior a 0,02 m con el canto redondeado o
bien achaflanado a un máximo de 45 grados.

9. El pavimento de las rampas no es deslizante.

10. La pendiente longitudinal máxima de las ram-
pas es:

Longitud pendiente máxima.

Menor de 3 m: 10%.
De 3 a 10 m: 8%.
De 10 a 15 m: 6%.
Mayor de 15 m: 3%.

11. Se admite una pendiente transversal máxima
(2% en rampas exteriores).

12. La longitud de cada tramo de rampa es como
máximo de 20,00 m. En la unión de tramos de dife-
rente pendiente se colocan rellanos intermedios. Al
inicio y al final de cada tramo de rampa, hay un re-
llano mínimo de 1,50 m de longitud en la dirección
de circulación.

13. Las rampas disponen de barandillas a ambos
lados. Asimismo, están limitadas lateralmente por un
elemento de protección longitudinal de 0,10 m de al-
tura mínima para evitar la salida accidental de rue-
das y bastones.

14. Las barandillas disponen de doble pasamanos
y están situadas a una altura de 0,90 ± 0,02 m y 0,70
± 0,02 m, y tienen un diseño anatómico que permite
adaptar la mano, con una sección igual o equivalen-
te a la de un tubo redondo de diámetro entre 0,03 y
0,05 m, sujeto por su parte inferior y separado un mí-
nimo de 0,04 m de los paramentos verticales, que se
prolongan al arranque y al final de cada tramo, unos
40/45 cm.

15. La cabina de ascensor tiene unas dimensiones
mínimas de 1,40 m en el sentido del acceso y de 1,10
m en sentido perpendicular. Dispone de pasamanos
a una altura de 0,90 ± 0,02 m, de diseño anatómico
que permite adaptar la mano, con una sección igual
o equivalente a la de un tubo redondo de diámetro
entre 0,03 y 0,05 m y separado un mínimo de 0,04
m de los paramentos verticales.

16. Las puertas de la cabina y del recinto son au-
tomáticas, su anchura mínima es de 0,80 m y delan-
te de ellas se puede inscribir un círculo de 1,50 m de
diámetro.

17. Las botoneras, tanto de cabina como de rella-
no, se colocan a una altura entre 1,00 y 1,40 m res-
pecto al suelo y deben tener la numeración en brai-
lle y en relieve.

18. En la cabina se da información sonora y visual
de las paradas inmediatas y otros movimientos (su-
be, baja, etc.).

19. La iluminancia mínima es de 200 luxes, sin zo-
nas oscuras ni elementos que puedan ocasionar des-
lumbramientos.

Norma E.2.1.2.- Itinerario practicable.

Un itinerario se considera practicable cuando cum-
ple los requisitos siguientes:

1. Tiene una anchura mínima de 0,90 m (0,85 m en
interior de vivienda) y una altura libre de obstáculos
en todo el recorrido de 2,10 m.

2. En los cambios de dirección, la anchura de pa-
so (excepto en interior de vivienda) es tal que per-
mite inscribir un círculo de 1,20 m de diámetro. En
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todos los casos, se dispone del espacio libre necesa-
rio para efectuar los giros en silla de ruedas.

3. A ambos lados de cualquier puerta incluida den-
tro de un itinerario practicable, hay un espacio libre no
barrido por la apertura de la puerta, donde se puede ins-
cribir un círculo de 1,20 m de diámetro (excepto en el
interior de la cabina del ascensor y de la vivienda).

4. Las puertas o pasos entre dos espacios tienen co-
mo mínimo una anchura de 0,80 m (0,70 m en inte-
rior de vivienda) y una altura de 2,00 m. En caso de
puertas de dos o más hojas, una de ellas tiene una an-
chura mínima de 0,80 m.

5. Las manecillas de las puertas se accionan me-
diante mecanismos de presión o de palanca.

6. No incluye ningún tramo de escalera.

7. A ambos lados de un escalón hay un espacio li-
bre llano con una profundidad mínima de 1,20 m. La
altura máxima de cada escalón es de 0,14 m.

8. En los edificios en los que sea obligatoria la ins-
talación de ascensor, sólo se admite la existencia de
un escalón, de 0,12 m de altura máxima, en el acce-
so desde el exterior.

9. Las rampas tienen una pendiente longitudinal
máxima del 12%. Se admite una pendiente transver-
sal máxima del 2% en rampas exteriores. El pavi-
mento es antideslizante.

10. La longitud de cada tramo de rampa es como
máximo de 10 m. Al inicio y al final de cada tramo
de rampa hay un rellano mínimo de 1,20 m en la di-
rección de circulación.

11. Como mínimo, a un lado de la rampa existe pa-
samanos a una altura entre 0,90 y 0,95 m.

12. La cabina del ascensor tiene unas dimensiones
mínimas de 1,20 m en el sentido del acceso y de 0,90
m en sentido perpendicular, con una superficie mí-
nima de 1,20 m2.

13. Las botoneras, tanto de cabina como de rella-
no, se colocan a una altura entre 1,00 y 1,40 m res-
pecto del suelo.

14. Las puertas de la cabina del ascensor son auto-
máticas, mientras que las del recinto, pueden ser ma-
nuales. Ambas tienen una anchura mínima de 0,80 m.

15. En el espacio situado delante de la puerta del
ascensor, se puede inscribir un círculo de 1,20 m de
diámetro sin ser barrido por la apertura de la puerta.

16. En el espacio previsto para un ascensor practi-
cable, no se permite la colocación de ningún ascen-
sor que no tenga, al menos, esta consideración.

17. Los mecanismos elevadores especiales para
personas con movilidad reducida deberán justificar
su idoneidad.

Norma E.2.2.- Espacios singulares de la edifica-
ción adaptados.

Norma E.2.2.1.- Plaza de aparcamiento.

Una plaza de aparcamiento es adaptada si:

1. Tiene unas dimensiones mínimas para el vehícu-
lo de 2,30 m por 5,00 m.

2. Dispone de un espacio de aproximación de 1,00
m de anchura que puede ser compartido y que per-
mite la inscripción de un círculo de 1,50 m de diá-
metro delante de la puerta del conductor. Este espa-
cio puede solaparse un máximo de 0,20 m con la
anchura de la plaza.

3. El espacio de aproximación está comunicado con
un itinerario adaptado de uso comunitario.

4. Está identificada con el símbolo de accesibili-
dad en el suelo y una señal vertical en lugar visible
con el mismo símbolo y la inscripción correspon-
diente.

Norma E.2.2.2.- Escalera de uso público.

Una escalera de uso público es adaptada si cumple
las siguientes condiciones:

1. La altura máxima del escalón es de 0,16 m y la
huella mínima de 0,29 m. Las escaleras de traza no
recta tienen una dimensión mínima de huella de 0,29,
medidas a 0,40 m de la parte interior del escalón.

2. La huella no presenta discontinuidades donde se
une con la contrahuella.

3. La anchura de paso útil es igual o superior a 1,00
m.

4. El número máximo de escalones seguidos, sin
rellano intermedio, es de 12.

5. Los rellanos intermedios tienen una longitud mí-
nima de 1,20 m.

6. Dispone de pasamanos a ambos lados, situados
a una altura de 0,90 ± 0,02 m en rellanos y de 0,82
± 0,02 m en los tramos de escalera.

7. Los pasamanos tienen un diseño anatómico que
permite adaptar la mano, con una sección igual o
equivalente a la de un tubo redondo de diámetro en-
tre 0,03 y 0,05 m sujeto por su parte inferior y sepa-
rado un mínimo de 0,04 m de los paramentos verti-
cales. Se prolongan 0,40 m como mínimo más allá
de los extremos de cada tramo de escalera.
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8. Dispone de una iluminación exenta de deslum-
bramientos y zonas oscuras y con una intensidad lu-
mínica a nivel del suelo de al menos 300 luxes.

9. Las huellas de los peldaños son de material no
deslizante, si se trata de una escalera cubierta, y an-
tideslizante, si es descubierta.

Norma E.2.2.3.- Aseo.

Características de un aseo adaptado:

1. Las puertas tienen una anchura mínima de 0,80
m, abren hacia el exterior o son correderas. Las ma-
necillas se accionan mediante mecanismos de pre-
sión o de palanca.

2. Entre 0 y 0,70 m de altura respecto del suelo hay
un espacio libre de giro de 1,50 m de diámetro no ba-
rrido por la apertura de una puerta.

3. El espacio de aproximación, lateral a inodoro,
bañera, ducha y bidé, y frontal al lavabo, es de 0,90
m como mínimo.

4. El lavabo no tiene pie ni mobiliario inferior, y
dispone de un fondo mínimo de 0,60 m.

5. Los espejos tienen su canto inferior a una altu-
ra de 0,90 m del suelo.

6. El inodoro y el bidé disponen de dos barras de
soporte a una altura entre 0,70 y 0,75 m del suelo que
permiten cogerse con fuerza en la transferencia late-
ral. La barra situada en el lado del espacio de apro-
ximación es abatible.

7. El espacio de uso de la ducha tiene unas dimen-
siones mínimas de 0,80 m de anchura por 1,20 m de
profundidad. Su base queda enrasada con el pavi-
mento colindante. La grifería se sitúa en el centro del
lado más largo a una altura entre 0,90 y 1,20 m. Dis-
pone, como mínimo, de una barra de soporte hori-
zontal a una altura entre 0,70 y 0,75 m del suelo, co-
locada sobre el lado más largo.

8. Todos los accesorios y mecanismos se colocan a
una altura no superior a 1,40 m ni inferior a 0,40 m.

9. Los grifos se accionan mediante mecanismos de
presión o palanca.

10. La grifería de las bañeras se sitúa en el centro,
y no en los extremos.

11. El pavimento es antideslizante.

Norma E.2.2.4.- Dormitorio en establecimientos
de uso público.

Un dormitorio se considera adaptado cuando cum-
ple las condiciones siguientes:

1. Las puertas tienen una anchura mínima de 0,80
m. Las manecillas se accionan mediante mecanismos
de presión o de palanca.

2. Los espacios de circulación interior tienen una
anchura mínima de 0,90 m. En los cambios de di-
rección, y frente a las puertas, la anchura de paso es
tal que permite inscribir un círculo de 1,20 m de diá-
metro no barrido por la apertura de las mismas.

3. Entre 0 y 0,70 m de altura respecto del suelo hay
un espacio libre de giro de 1,50 m de diámetro.

4. El espacio de aproximación lateral a la cama, ar-
mario y mobiliario en general, tiene una anchura mí-
nima de 0,90 m.

5. La cama doble tiene un espacio de aproximación
por ambos lados.

6. Todos los accesorios y mecanismos se colocan
a una altura no superior a 1,40 m ni inferior a 0,40
m.

Norma E.2.2.5.- Unidad alojativa.

Una unidad alojativa se considera adaptada si: 

1. Las puertas y huecos de paso tienen una anchu-
ra mínima de 0,80 m y una altura no inferior a 2,00
m.

2. Las manecillas de las puertas se accionan me-
diante mecanismos de presión o palanca.

3. Los recorridos interiores tienen una anchura mí-
nima de 0,90 m. En los cambios de dirección y fren-
te a las puertas la anchura de paso es tal que permi-
te inscribir un círculo de 1,20 m de diámetro no barrido
por la apertura de las mismas.

4. Dispone, como mínimo, de un espacio para una
cama doble que cumple las condiciones de un dor-
mitorio adaptado.

5. Dispone, como mínimo, de un aseo adaptado,
formado por un lavabo, un water y una bañera o du-
cha.

6. En el espacio destinado al equipo de cocina hay
entre 0 y 0,70 m de altura respecto del suelo, un es-
pacio libre de giro de 1,50 m de diámetro no barrido
por la apertura de una puerta. El espacio de aproxi-
mación a fregadero, cocina y nevera tiene una an-
chura mínima de 0,90 m.

7. Los grifos se accionan mediante mecanismos de
presión o de palanca.

8. Todos los accesorios y mecanismos se colocan
a una altura no superior a 1,40 m ni inferior a 0,40
m.
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Norma E.2.2.6.- Vestuario en establecimientos de
uso público.

Un vestuario se considera adaptado cuando cum-
ple las condiciones siguientes:

1. Las puertas tienen una anchura mínima de 0,80
m. Las manecillas se accionan mediante mecanismos
de presión o de palanca.

2. Los espacios de circulación interior tienen una
anchura mínima de 0,90 m. En los cambios de di-
rección, la anchura de paso es tal que permite ins-
cribir un círculo de 1,20 m de diámetro. Frente a las
puertas hay un espacio libre no barrido por la aper-
tura de las mismas, donde puede inscribirse un cír-
culo de 1,50 m de diámetro.

3. En el interior de la pieza hay como mínimo un
espacio libre de giro donde se puede inscribir un cír-
culo de 1,50 m de diámetro no barrido por la aper-
tura de una puerta.

4. El espacio de aproximación lateral a taquillas,
bancos, duchas y mobiliario en general tiene una an-
chura mínima de 0,90 m.

5. Al menos el espacio de uso de una ducha tiene
unas dimensiones mínimas de 0,80 m de anchura por
1,20 m de profundidad, además del espacio de apro-
ximación lateral. Su base queda enrasada con el pa-
vimento colindante. La grifería se sitúa en el centro
del lado más largo a una altura entre 0,90 m y 1,20
m y se acciona mediante mecanismos de presión o
de palanca. Dispone, como mínimo, de una barra de
soporte horizontal a una altura entre 0,70 y 0,75 m
del suelo, colocada sobre el lado más largo y de un
asiento abatible, fijado al lado corto, de unas dimen-
siones mínimas de 0,40 por 0,40 metros.

6. Todos los accesorios y mecanismos se colocan
a una altura no superior a 1,40 m y no inferior a 0,40
m.

7. El pavimento es antideslizante.

8. En los vestidores-probadores hay por lo menos
un espacio que se pueda cerrar y tiene unas dimen-
siones que permiten inscribir un círculo de 1,50 m
de diámetro no barrido por la apertura de una puer-
ta.

Norma E.2.3.- Mobiliario adaptado.

Norma E.2.3.1.- Elementos de mobiliario.

Características de diversos elementos de mobilia-
rio adaptados:

1. Los elementos salientes y/o volados superiores
a 0,15 m que limitan con itinerarios, tienen como mí-
nimo un elemento fijo entre 0 y 0,20 m de altura pa-

ra que puedan ser detectados por invidentes o bien
se sitúan a una altura igual o superior a 2,10 m.

2. Los elementos de mando (pulsadores, zumba-
dores, interruptores, botoneras, tiradores, alarmas,
porteros electrónicos) se sitúan entre 0,80 y 1,40 m
de altura.

3. El mostrador de atención al público tiene una al-
tura máxima respecto al suelo de 0,85 m en una an-
chura mínima de 0,90 m. Si sólo tiene espacio de
aproximación frontal, su parte inferior entre 0 y 0,70
m de altura, queda libre de obstáculos para permitir
la aproximación de una silla de ruedas.

4. La mesa tiene una altura máxima de 0,80 m. Su
parte inferior, entre 0 y 0,70 m de altura y, en una an-
chura mínima de 0,90 m queda libre de obstáculos
para permitir la aproximación de una silla de ruedas.

5. El elemento más alto manipulable de un apara-
to telefónico está situado a una altura máxima de 1,40
m. En el caso de que el aparato telefónico se sitúe
dentro de una cabina-locutorio, ésta tiene unas di-
mensiones mínimas de 0,90 m de anchura y 1,20 m
de profundidad libres de obstáculos y el suelo que-
da enrasado con el pavimento circundante. El espa-
cio de acceso a la cabina tiene una anchura mínima
de 0,80 m y una altura mínima de 2,10 m.

Norma E.2.3.2.- Reserva de espacio.

Una plaza de espectador de uso preferente para
usuario de silla de ruedas se considera adaptada cuan-
do cumple las condiciones siguientes:

1. Tiene unas dimensiones mínimas de 0,80 m de
anchura y 1,20 m de profundidad libres de obstáculos.

2. Su pavimento es horizontal.

3. Está comunicada con un itinerario adaptado.

Norma E.2.4.- Interior de una vivienda adaptada.

El interior de una vivienda se considera adaptada
cuando:

1. Las puertas y huecos de paso tienen una anchu-
ra mínima de 0,80 m y una altura no inferior a 2,00
m.

2. Las manecillas de las puertas se accionan me-
diante mecanismos de presión o de palanca.

3. Los pasillos tienen una anchura mínima de 1,10
m.

4. En los recorridos interiores de la vivienda, para
asegurar la maniobrabilidad de una silla de ruedas,
debe considerarse que el diámetro necesario para
efectuar un giro completo es de 1,50 m.
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5. Dispone, como mínimo, de un aseo adaptado,
formado por un lavabo, un water y una bañera o du-
cha.

6. En la cocina hay, entre 0 y 0,70 m de altura res-
pecto del suelo, un espacio libre de giro de 1,50 m
de diámetro no barrido por la apertura de una puer-
ta. El espacio de aproximación a fregadero, cocina y
nevera tiene una anchura mínima de 0,90 m.

7. Los grifos se accionan mediante mecanismos de
presión o de palanca.

8. Todos los accesorios y mecanismos (llaves de
paso, interruptores, cuadros generales, portero auto-
mático, etc.) se colocan a una altura no superior a
1,40 m ni inferior a 0,40 m.

Anexo 3.- Transporte.

T.1.- Infraestructuras e instalaciones fijas de acce-
so público.

T.1.0.- Normas técnicas generales.

T.1.0.1.- Clasificación pavimento deslizante.

T.1.0.2.- Criterios básicos generales en las circu-
laciones.

T.1.1.- Normas técnicas particulares.

T.1.1.1.- Ámbitos de acogida y estancia.

T.1.1.1.1.- Accesos.

T.1.1.1.1.1.- Efecto cortina.

T.1.1.1.1.2.- Señalización de puertas y paneles de
cristal.

T.1.1.1.1.3.- Puertas batientes en accesos.

T.1.1.1.2.- Vestíbulos y salas de espera y embar-
que.

T.1.1.1.2.1.- Medidas para PMR con discapacidad
motórica.

T.1.1.1.2.2.- Medidas para PMR con discapacidad
auditiva.

T.1.1.1.2.3.- Medidas para PMR con discapacidad
visual.

T.1.1.1.3.- Aseos públicos.

T.1.1.1.4.- Teléfonos públicos.

T.1.1.1.5.- Taquillas y lugares de información.

T.1.1.1.6.- Mobiliario.

T.1.1.1.7.- Elementos de comunicación entre ins-
talaciones fijas y material móvil.

T.1.1.1.7.a.- Elementos estables.

T.1.1.1.7.b.- Elementos móviles.

T.1.1.2.- Circulaciones.

T.1.1.2.1.- Escaleras fijas.

T.1.1.2.2.- Rampas fijas.

T.1.1.2.3.- Escaleras mecánicas.

T.1.1.2.4.- Tapices y rampas rodantes.

T.1.1.2.5.- Ascensores.

T.1.1.2.6.- Plataformas elevadoras.

T.1.1.2.7.- Pasillos y puertas.

T.1.1.2.8.- Vías de evacuación.

T.1.1.3.- Señalización e información.

T.1.1.3.1.- Señalización de nuevas circulaciones.

T.1.1.3.2.- Señalización e información visual.

T.1.1.3.3.- Señalización e información sonora.

T.1.1.3.4.- Señalización e información táctil.

T.2.- Medios y modos de transporte.

T.2.0.- Normas técnicas generales.

T.2.0.1.- Normas para la seguridad y comodidad
de una PMR que viaje en silla de ruedas.

T.2.0.1.1.- Posición de viaje.

T.2.0.1.2.- Anclaje.

T.2.0.1.3.- Cinturones de seguridad.

T.2.0.1.4.- Respaldo.

T.2.0.1.5.- Recinto.

T.2.0.2.- Normas para otras PMR.

T.2.1.- Transporte privado.

T.2.1.1.- Modelo de tarjeta de aparcamiento, para
el titular.

T.2.1.2.- Modelo de señal distintiva para el vehículo.
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T.2.1.3.- Solicitud de tarjeta de aparcamiento de
vehículos para el transporte de personas con movili-
dad reducida.

Anexo 3.- Normas técnicas en transporte.

Norma T.1.- Infraestructuras e instalaciones fijas
de acceso público.

Normas T.1.0.- Normas técnicas generales.

Norma T.1.0.1.- Clasificación pavimento deslizante.

Se establece la siguiente clasificación del acabado
superficial de un pavimento en cuanto a su mayor o
menor cualidad de deslizante, según sea su coefi-
ciente de resistencia al deslizamiento:

Pavimento Coeficiente de resistencia al desliza-
miento.

Deslizante < 25.
No deslizante 25-40.
Antideslizante > 40.

Norma T.1.0.2.- Criterios básicos generales en las
circulaciones.

Para dotar de un buen nivel de accesibilidad a una
estación marítima o de guaguas se tendrán presentes
algunos principios básicos de diseño en las circula-
ciones:

1. Se evitarán circulaciones con largos recorridos
para las PMR con discapacidad motórica, ambulantes.

2. Para que su movilidad no dependa de sus ave-
rías u otras incidencias, las PMR en silla de ruedas
dependerán lo menos posible de equipos mecánicos
para resolver desniveles.

3. La rampa fija o la móvil -o tapiz rodante- (que
en caso de estar fuera de servicio es una rampa fija)
son la mejor solución para resolver un desnivel para
las PMR en silla de ruedas. Bien es cierto que los
grandes desarrollos que exigen, limitan su implanta-
ción.

4. Al plantearse la evacuación de PMR en estas ins-
talaciones, se proyectará en rampa. En este caso, los
grandes desarrollos tienen menor importancia en tér-
minos funcionales.

5. El principio básico de la dicotomía escalera-ram-
pa no es que toda escalera debe ser sustituida por una
rampa, sino que todo desnivel debería poderse re-
solver simultánea y alternativamente por una esca-
lera y por una rampa. Aunque habrá situaciones sim-
ples en que la escalera deja de tener sentido (un
pequeño desnivel en un pasillo) y situaciones com-
plejas en que la rampa debe ser sustituida por un equi-
po mecánico.

6. Se procurará que las PMR deban resolver cir-
culaciones sencillas, no complejos itinerarios, que
además comportan una compleja señalización.

7. Se evitarán caminos específicos para PMR, ale-
jados de las circulaciones generales. Con ello, se hu-
ye de situaciones de inseguridad y sensación de mar-
ginación.

Norma T.1.1.- Normas técnicas particulares.

Norma T.1.1.1.- Ámbitos de acogida y estancia.

Norma T.1.1.1.1.- Accesos.

Norma T.1.1.1.1.1.- Efecto cortina.

Se reducirá el efecto cortina en los accesos con las
siguientes medidas:

1. Se instalará un sistema de iluminación interior
en un entorno del acceso de 10 m de radio con cen-
tro en el acceso, con 600 lux de nivel de iluminación
medio en servicio en las horas de sol y, accionado
con célula fotoeléctrica, 300 lux en la noche; su tem-
peratura de color será de 6.000° K.

2. Se instalará un sistema de alumbrado exterior
que dote de un buen nivel de iluminación al entorno
del acceso.

Norma T.1.1.1.1.2.- Señalización de puertas y pa-
neles de cristal.

Se señalizarán las puertas y paneles de cristal:

1. Con franjas en todo su ancho de colores vivos y
entre 0,80 y 1,70 m de altura.

2. Cuando la puerta de cristal se encuentra dentro
de un panel del mismo material, se identificará en-
marcándola con una banda de color vivo.

Norma T.1.1.1.1.3.- Puertas batientes en accesos.

Las puertas batientes en los accesos cumplirán los
siguientes requisitos:

1. Llevarán una barra de accionamiento, de lado a
lado, por ambas caras y a una altura de 80+5 cm.

2. Comprenderán un resorte o dispositivo de cie-
rre automático que no exija un esfuerzo de apertura
mayor de 38 N.

3. Será posible sustituir el dispositivo antes seña-
lado por un cierrapuertas con retardo suficiente pa-
ra permitir el paso lento de una PMR con discapaci-
dad motórica.

4. Las puertas batientes automáticas sólo podrán
colocarse asegurando que no se vayan a utilizar por
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usuarios con discapacidad visual que marchen en sen-
tido contrario al de su apertura. Para ello, se refor-
zará la señalización.

5. Si las PMR usuarias de silla de ruedas han de ac-
ceder por puertas batientes no automáticas, tendrán
cada hoja con una luz libre de al menos 90 cm.

Norma T.1.1.1.2.- Vestíbulos y salas de espera y
embarque.

Norma T.1.1.1.2.1.- Medidas para PMR con dis-
capacidad motórica.

Se tomarán las siguientes medidas:

1. Los suelos de los vestíbulos tendrán un acaba-
do superficial que los califique de no deslizantes (co-
eficiente de resistencia al deslizamiento entre 25 y
40).

2. En las baterías de pasos enclavados, al menos
uno tendrá una anchura libre mínima de paso de 90
cm que se considerará paso accesible.

3. Como elemento de control del paso accesible,
no se podrá emplear torniquete. Se empleará portilla
automática tipo bisagra o guillotina, que contendrá
célula fotoeléctrica y/o sensores que eviten su cierre
brusco antes del paso del usuario. Si existieran pa-
sos de salida también controlados, al menos uno se-
rá del mismo tipo.

4. En los lugares habilitados para descanso o co-
mo sala de espera, se colocarán asientos y apoyos is-
quiáticos. Los asientos, además de tener un diseño
ergonómico, tendrán al menos en uno de sus latera-
les un elemento de ayuda para sentarse y levantarse,
siendo muy adecuado a tal fin un tramo de barra ver-
tical. También se dispondrá algún apoyo isquiático
junto a cada batería de asientos; tendrán las dimen-
siones que se establecen en la Norma T.1.1.1.6.

Norma T.1.1.1.2.2.- Medidas para PMR con dis-
capacidad auditiva.

Se tomarán las siguientes medidas:

1. Se reducirá la reverberación del sonido utilizando
material adecuado en los suelos, instalando materia-
les absorbentes del sonido en los techos y paneles
aislantes sobre los muros.

2. Se controlará la transmisión de sonido lo mejor
posible, aislando las fuentes aéreas de sonido, ais-
lando los muros y los suelos, utilizando ventanas y
puertas de doble cristal, evitando localizar las puer-
tas de forma que queden enfrentadas y acondicio-
nando las escaleras de forma que queden cerradas.

3. Se reducirán los ruidos y vibraciones de las má-
quinas, aislando las conducciones de calefacción y

ventilación, instalando silenciosos cerca de los ven-
tiladores.

4. Se reducirá la electricidad estática, que puede
afectar a los audífonos, para lo que pueden colocar-
se tapices antiestáticos y humedad suficiente en el
ambiente.

5. Se evitarán altas frecuencias en la transmisión
de sonidos y sistemas de seguridad y los transfor-
madores eléctricos, pues también pueden ser fuentes
de ruido en los audífonos.

Norma T.1.1.1.2.3.- Medidas para PMR con dis-
capacidad visual.

Se tomarán las siguientes medidas:

1. Se colocarán franjas de pavimento especial se-
ñalizador, del tipo “advertencia” (según se define en
la norma T.1.1.3.4.), transversales al sentido de la
marcha ante el primer y tras el último peldaño de ca-
da escalera fija principal, así como ante los elemen-
tos más importantes de las circulaciones, que puedan
suponer un elemento de peligro.

2. Asimismo, en los espacios abiertos, se señaliza-
rán los itinerarios principales con una franja de pa-
vimento especial señalizador del tipo “orientación”
(también definido en la norma T.1.1.3.4.).

3. Los carteles de información o señalización se
colocarán en lugares que permitan a sus lectores apro-
ximarse a y alejarse de ellos lo máximo posible, se-
gún les exija su discapacidad visual. Estarán ilumi-
nados directamente. Sus caracteres serán de trazo
nítido y diseño sencillo, con colores contrastados en-
tre texto y fondo y con tamaños según la distancia
máxima a la que han de leerse. Todo ello, según se
establece en la norma T.1.1.3.2 del anexo 3.

4. Se evitarán de forma genérica las superficies que
puedan emitir brillos y destellos.

5. La iluminancia media en estos ámbitos será no
menor de 300 luxes, con una temperatura de color
ambiental de 4.000º K. Se cuidará no dejar espacios
en sombra y que la luz sea difusa, excepto los carte-
les de información que recibirán luz directa. Tam-
bién se destacarán puntos importantes (como taqui-
llas, información, controles, …) con mayor nivel de
iluminación y temperatura de color.

Norma T.1.1.1.3.- Aseos públicos.

Un aseo público se considera accesible cuando cum-
ple:

1. Su planta mínima será de 2,00 x 2,00 m, con la
distribución que se señala en el dibujo adjunto, de
modo que se puedan utilizar correctamente el lava-
bo y el inodoro por una PMR en silla de ruedas.
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2. La puerta, si es batiente, contendrá una barra en
todo su ancho y en ambas caras, a una altura de 0,80
± 0,05 m, abrirá hacia fuera y tendrá elementos de
cierres ergonómicos (picaporte tipo manilla, cerrojo
voluminoso, etc.). La puerta también podrá ser del
tipo corredera.

3. El lavabo estará volado y con suficiente fondo
para permitir introducir debajo de él las piernas de
una persona en silla de ruedas. El grifo será de ma-
nejo ergonómico, como los accionados por mono-
mando mezclador. La tubería de alimentación de agua
caliente se protegerá con aislante térmico. Si se tra-
ta de un lugar de gran movimiento de viajeros, se
aconseja instalar un lavabo de altura variable.

4. El inodoro será de tipo mural, con el borde del
recipiente a una altura entre 0,40 y 0,45 cm. A am-
bos lados del mismo se colocarán sendas barras de
sujeción, fuertemente recibidas; serán resistentes y
robustas; la correspondiente al lateral de transferen-
cia será abatible.

5. Los accesorios estarán colocados al alcance de
la mano de un usuario sin abandonar su silla de rue-
das; la altura de los mismos estará en torno a los 0,90
m.

6. Estos aseos estarán dotados de un intercomuni-
cador conectado con el servicio de seguridad.

7. En los aseos públicos convencionales para hom-
bres, los urinarios serán del tipo abiertos de arriba a
abajo y estarán enrasados con el piso (sin peldaño o
repisa).

8. El suelo del aseo será antideslizante.

Norma T.1.1.1.4.- Teléfonos públicos.

Un teléfono público se considerará adaptado cuan-
do contenga las siguientes características:

1. Los distintos elementos que deban estar al al-
cance de la mano en un equipo telefónico estarán a
una altura no superior a 1,40 m y separados del fon-
do al menos 0,30 m. La repisa o mesita auxiliar de-
jará libre debajo de sí un hueco de no menos de 0,80
m de altura. La cabina o semicabina estará unidad al
viario circundante por un itinerario adaptado. En su
frente, se dispondrá al menos de una superficie ho-
rizontal en que se pueda inscribir un círculo de 1,50
m de diámetro.

2. El auricular de este teléfono estará dotado de un
regulador de volumen. Además, llevará incorporada
una bobina de inducción magnética, además de la
que convencionalmente contiene, para permitir una
mejor audición a los portadores de audífono con po-
sición “T”. Esta instalación se completará con un con-
mutador que permita elegir la audición normal o la
audición por bucle magnético.

3. El teclado de este teléfono será de teclas de ta-
maño extragrande (del tipo Jumbo en la CTNE) y
con formato ordinario, es decir, con la tecla central
(la correspondiente al número 5) con un punto en re-
lieve en el centro de la tecla.

4. El teléfono descrito en los puntos anteriores se-
rá señalizado con la señal que recoge el dibujo ad-
junto.

5. Los teléfonos de texto comprenderán los dispo-
sitivos informáticos precisos para que con un tecla-
do y una pantalla convencionales, al igual que la lí-
nea, permitan transmitir un texto escrito en ese teclado
y, reflejado en pantalla, a otro teléfono de texto, re-
flejándose en los monitores de ambos equipos.

Norma T.1.1.1.5.- Taquillas y lugares de informa-
ción.

Una taquilla o lugar de información se entenderá
accesible si contiene las siguientes medidas:

1. La altura del mostrador no superará los 0,90 m.
Si se trata de mostrador de atención frontal, el mos-
trador dejará un hueco para las piernas de al menos
0,70 m de altura y 0,40 de profundidad. Si se trata de
un mostrador de atención lateral, la anchura de paso
libre mínima será de 0,90 m.

2. Se instalará en estos recintos un bucle magnéti-
co que permita la comunicación normal con PMR
portadores de audífono con posición “T”. Además,
se añadirá a esta instalación un altavoz que facilite
la comunicación con los usuarios con hipoacusia me-
nor. El sistema contendrá un conmutador para el uso
alternativo de las formas de comunicación antedicha.

Norma T.1.1.1.6.- Mobiliario.

El mobiliario se considera accesible cuando cum-
ple las siguientes condiciones: 

1. Los bancos y asientos serán ergonómicos, con
respaldo; la altura de la cara superior del asiento se-
rá de 0,45 ± 0,02 m. Al menos en uno de sus latera-
les contendrán un apoyo rígido en que poder ayu-
darse a levantarse (reposabrazos, barra, asidero ...).

2. Junto a cada grupo de asientos o banco, se dis-
pondrá un apoyo isquiático de no menos de 1,40 m
de longitud. En el dibujo anejo se dan sus dimensio-
nes.

3. Las máquinas expendedoras automáticas tendrán
los dispositivos que deban manipularse por el usua-
rio a no más de 1,40 m de altura. Su parte inferior
contendrá un hueco no menor de 0,70 m de altura y
0,40 m de fondo. Los dispositivos de manejo serán
ergonómicos, para su manipulación por personas con
disfunción en sus manos. Además, la señalización e
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instrucciones de manejo de estas máquinas expen-
dedoras cumplirán las normas que facilitan su ma-
nejo por personas con discapacidad visual.

4. En consigna convencional, taquillas de consig-
na automática y mostradores se habilitarán zonas con
dimensiones que permitan su empleo a PMR en si-
lla de ruedas: huecos para pies o piernas y alturas de
bandejas o mostradores, así como ergonomía de ce-
rraduras.

5. El mobiliario se ubicará adosado a los para-
mentos, retranqueado, señalizado o protegido de mo-
do que no sea motivo de peligro para los invidentes
en deambulación. Los elementos generalmente vo-
lados (teléfonos, papeleras, …) prolongarán su perí-
metro hasta tocar el suelo, de modo que sean detec-
tables por el bastón de un invidente. También se
aconseja agrupar mobiliario, evitando el caos y de-
sorden que su dispersión supone en la ordenación es-
pacial de los ciegos.

Norma T.1.1.1.7.- Elementos de comunicación en-
tre instalaciones fijas y material móvil.

Se señalan una serie de medidas que doten de bue-
nas condiciones de accesibilidad a los elementos de
comunicación entre instalaciones fijas y material mó-
vil:

a) Con elementos estables.

a.1) Transporte marítimo.

1. Los fingers y/o pasarelas de comunicación en-
tre tierra y barco tendrán su pavimento de material
con acabado superficial no deslizante, si son cubier-
tos, y antideslizantes, si son descubiertos.

2. Su pendiente longitudinal máxima no superará
la señalada para las rampas fijas.

3. Estarán dotadas de barandillas, también como se
señala para las rampas fijas.

4. Se iluminarán con al menos 300 luxes y 5.000_
K de temperatura de color.

a.2) Transporte por carretera.

1. Los andenes de las estaciones de guagua tendrán
un pavimento de material con acabado superficial an-
tideslizante.

2. Estarán conectados con el resto de la estación
con elementos de la circulación accesibles.

3. Su altura se ajustará al máximo a la del piso de
los autocares que la explotación asigne a cada andén.
En algún caso, ello podrá sustituir la instalación de
la plataforma elevadora en la guagua.

4. Se iluminarán con al menos 300 luxes y 5.000_
K de temperatura de color.

5. Su borde contendrá una franja de pavimento es-
pecial señalizador “de advertencia”, pintada en co-
lor blanco o amarillo, con pintura reflectante.

a.3) Transporte interior en guagua.

1. En los andenes de transporte interior en guagua
se cumplirán las prescripciones señaladas en la letra
anterior.

2. En aquellas paradas de guaguas a la intemperie en
que se coloque una marquesina, ésta será cerrada por
su trasera y por el lateral más azotado por el viento.

3. La marquesina estará incorporada a la acera o, si
está en descampado, tendrá como base una acera pos-
tiza normalizada; si está en una vía con aparcamiento
a esa mano, también sobre acera postiza que habrá de
sobresalir al ras de la línea de aparcamiento. En suma,
se posibilitará el máximo acercamiento del autobús a
la acera, sea postiza o no. En caso de aparcamiento,
se protegerá la acera postiza con horquillas verticales.
Se facilitará el paso del agua de lluvia, sin que ésta
moje el pavimento a pisar por las PMR.

4. Los paneles de material transparente que pue-
dan formar la marquesina contendrán franjas de co-
lores vivos desde los 0,80 a 1,70 m de altura.

5. La marquesina poseerá un apoyo isquiático pa-
ra las PMR que no se sienten y un banco con un asi-
dero que ayude a sentarse y levantarse.

6. La parada se anunciará con un elemento que so-
bresalga por encima de la marquesina. Los colores
de los caracteres y pictogramas que contenga serán
de colores vivos y contrastados y del mayor tamaño
posible.

7. En el panel de la marquesina se colocará la in-
formación gráfica sobre la línea o las líneas de la pa-
rada.

b) Con elementos móviles.

Si es inviable técnica o económicamente la cons-
trucción de elementos estables, la comunicación en-
tre instalaciones fijas y material móvil se podrá rea-
lizar con los equipos móviles que a continuación se
describen y que cumplirán las siguientes normas.

b.1) Plataforma elevadora móvil.

Este equipo estará constituido por una plataforma
sobre un bastidor móvil. Será capaz de elevar una al-
tura variable a una PMR y una persona auxiliar, con
un mecanismo de accionamiento manual o automa-
tizado, de tipo hidráulico, eléctrico, mecánico u otros.
Tendrá elementos laterales de protección y sus dos

Boletín Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife núm. 104, miércoles 4 de julio de 2007 12929



frentes contendrán un alerón de entrada y otro de sa-
lida, que además, al plegarse, constituirán topes de
protección.

Capacidad de carga.

1. La capacidad de carga de estas plataformas se-
rá al menos de 250 kg.

2. Esta capacidad se escribirá con grandes carac-
teres en lugar visible del equipo.

Dimensiones.

1. La planta útil de la plataforma, sin incluir ale-
rones, será al menos de 800 x 1.250 mm.

2. Los alerones de subida y bajada serán trapezoi-
dales de 1.000 x 800 mm.

3. Las ruedas que posibiliten la traslación de la pla-
taforma serán al menos cuatro y su diámetro míni-
mo será de 160 mm. Serán ruedas macizas y con co-
jinetes.

Manejo.

1. El equipo será de accionamiento manual o au-
tomático de accionamiento continuo.

2. La velocidad lineal de la plataforma en ascenso
no superará los 0,12 m/seg.

3. La plataforma descenderá mediante el acciona-
miento de un dispositivo de recorrido limitado, de
modo que sea imposible una bajada a velocidad su-
perior a 0,12 m/seg. Además, contendrá un elemen-
to regulador que evite un descenso brusco de la pla-
taforma por la rotura de algún elemento de los circuitos
hidráulicos, mecánicos, etc.

Seguridad.

1. El coeficiente de seguridad de los posibles ele-
mentos móviles (cables, cadenas, poleas, ejes, etc.)
será al menos 10.

2. El coeficiente de seguridad de los elementos fi-
jos (bastidor, plataforma, etc.) será al menos 3.

3. El suelo de la plataforma y sus alerones será de
material antideslizante.

4. La plataforma dispondrá de barandillas y pro-
tectores laterales.

5. Los dos alerones se mantendrán verticales en los
movimientos de subida y bajada de la plataforma.

6. La plataforma dispondrá de frenos suficientes
para mantenerla totalmente inmovilizada. Preferen-
temente, el frenado habrá de actuar en sus cuatro es-

quinas y habrá de posibilitar la nivelación de la pla-
taforma en caso que el suelo esté desnivelado.

7. La plataforma llevará sus bordes exteriores pin-
tados con pintura fotoluminiscente.

8. El equipo contendrá los dispositivos precisos pa-
ra que la plataforma se mantenga horizontal en el mo-
mento de subir o bajar el desnivel a superar, carga-
da con una PMR.

9. En el embarque y desembarque de la PMR a y de
la plataforma, el correspondiente alerón tendrá la lon-
gitud precisa para que su pendiente no supere el 10%.

b.2) Rampa móvil.

Este equipo estará compuesto por una plataforma
que comunica con el suelo a través de una rampa. Des-
de la plataforma se comunicará con la unidad a través
de un alerón o pequeña rampa. Todos estos elementos
irán protegidos lateralmente por barandillas.

Capacidad de carga.

Las rampas deberán poder soportar una carga en mo-
vimiento de 250 kg, con una flecha máxima de 5 cm.

Dimensiones.

1. Sus dimensiones y una mayor o menor pendiente
de la rampa permitirán resolver un desnivel fijo o va-
riable.

2. La pendiente máxima de la rampa será del 12%
y su anchura libre mínima será de 1,20 m.

3. La planta útil mínima de la plataforma, sin in-
cluir el alerón, será de 1,20 x 1,40 m.

Seguridad.

1. El suelo de la rampa, plataforma y alerón serán
de material antideslizante.

2. Rampa, plataforma y alerón dispondrán de ba-
randillas y zócalos de protección laterales.

3. El equipo dispondrá de frenos que lo mantengan
inmovilizado y dispositivos para su renivelación en
caso de tener que usarse en un suelo con desnivel.

Norma T.1.1.2.- Circulaciones.

Norma T.1.1.2.1.- Escaleras fijas.

Una escalera fija se considera accesible cuando
cumple las condiciones siguientes:

1. Junto al primer y último peldaño de cada esca-
lera se colocará una franja transversal, en toda su an-
chura, de pavimento especial señalizador del tipo “ad-
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vertencia”, según define la Norma T.1.1.3.4. Su an-
chura mínima será de 0,60 m y estará enrasada con
el pavimento.

2. Las huellas de los peldaños serán de material no
deslizante, si se trata de una escalera cubierta, y an-
tideslizante, si es descubierta.

3. En el o los paramentos de la escalera se pintará
un zócalo con color vivo y contrastado con el entor-
no. Se refuerza la medida con la pintura del canto de
los peldaños, de la misma forma.

4. Los tamaños de la huella (“h”) y de la contrahuella
(“c”) de los peldaños serán uniformes en toda esca-
lera. Su dimensión y relación entre sí será:

- Correctos: 0,57 m ≤ 2c + h ≤ 0,63 m …con… 0,14 ≤ c < 0,1
- Óptimos: c = 0,15 m h = 0,30 m …con… 0,29 ≤ h ≤ 0,31

5. No se construirán peldaños compensados ni re-
salte de la huella sobre la contrahuella.

6. La anchura mínima de la escalera será de 1,40 m.

7. Al menos cada 1,50 m de altura de desnivel se dis-
pondrá un rellano, con un fondo mínimo de 1,20 m.

8. Toda escalera contendrá una barandilla a ambos
lados y preferentemente a dos alturas (0,70 y 0,90
m). Serán continuos, de sección transversal ergonó-
mica o al menos circular de 5 cm de diámetro equi-
valente; en los rellanos de entrada y salida se pro-
longarán 45 cm en horizontal. Si es posible, se colocarán
retranqueadas, cuando estén colocadas en un tabi-
que. Finalmente, se recomienda prolongar las ba-
randillas de las escaleras a lo largo de los pasillos.

9. Las escaleras tendrán un nivel de iluminación de
300 luxes.

Norma T.1.1.2.2.- Rampas fijas.

Una rampa fija se considera accesible cuando cum-
ple estas condiciones:

1. Su suelo tendrá un acabado superficial de mate-
rial no deslizante, si es una rampa cubierta, y anti-
deslizante, si está a la intemperie.

2. En lugares descubiertos se procurará que no tenga
ni bombeo ni caída transversal, pero si es inevitable que
los tenga, serán de pendiente no mayor del 1,5%; y en
lugares cubiertos no tendrá bombeo ni pendiente trans-
versal. Su pendiente longitudinal máxima será:

- 10% para tramos de hasta 3 m de longitud.
- 8% para tramos de más de 3 m de longitud.

3. Su anchura libre será función de su traza y el
movimiento que se estima va a soportar, siendo con-
veniente no sea inferior a 1,80 m.

4. Al menos cada 9 m longitud ha de tener un des-
cansillo de fondo no menor de 1,50 m.

5. Si se trata de una rampa descubierta, contendrá,
al menos en uno de sus laterales, una cuneta para re-
cogida de las aguas pluviales, que irá cubierta con
reja metálica con huecos no superiores a los 2 cm.

6. Contendrá zócalo protector de 15 cm de altura
y barandillas en toda su longitud y a ambos lados.
Las barandillas se colocarán de la misma forma que
se ha señalado en la norma para escaleras fijas T.1.1.2.1.

7. Se evitarán las rampas de directriz curva.

8. Su nivel de iluminancia mínima será de 200 lu-
xes, sin zonas oscuras ni elementos que puedan oca-
sionar deslumbramientos.

Norma T.1.1.2.3.- Escaleras mecánicas.

Se relacionan las medidas para dotar de las mejores
condiciones de accesibilidad a las escaleras mecánicas:

1. Su velocidad lineal no superará los 0,6 m/s.

2. Al principio y final de cada escalera mecánica
quedarán enrasados al menos 2,5 peldaños.

3. Su anchura libre mínima será de 1,0 m. El fon-
do mínimo de sus peldaños será de 0,40 m. La su-
perficie de éstos ha de ser de material antideslizante.

4. Los extremos de la huella de cada peldaño se
pintarán con pintura reflectante amarilla en los bor-
des laterales y en la dirección longitudinal de la es-
calera, con continuidad en toda su planta.

5. El nivel de la iluminación de la escalera será de
300 luxes.

Norma T.1.1.2.4.- Tapices y rampas rodantes.

Los tapices y rampas rodantes cumplirán las si-
guientes normas, a efectos de unas buenas condicio-
nes de accesibilidad:

1. Su velocidad lineal será no superior a los 0,6 m/s.

2. Su pendiente longitudinal máxima será no su-
perior al 10%.

3. En sus zonas de entrada y salida se desarrollará un
acuerdo con la horizontal de al menos 2 m de longitud.

4. Su anchura libre mínima será de 1 m.

5. Su piso será de material antideslizante.

6. En los laterales del mismo y en toda su longitud
se pintará una banda con pintura reflectante amari-
lla.
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7. Su nivel de iluminación será de al menos 300 lu-
xes.

Norma T.1.1.2.5.- Ascensores.

Un ascensor es accesible cuando tiene las siguien-
tes características:

1. En función de que tenga uno o dos embarques y
que, en este caso, sean a 90_ ó 180_, la planta míni-
ma de su camarín será (ancho x fondo): 1,10 x 1,40,
1,40 x 1,40 y 1,10 x 1,40 m, respectivamente.

2. Los rellanos exteriores en todas las plantas se-
rán al menos de 1,50 x 1,50 m.

3. La luz libre mínima de todas sus puertas exte-
riores y de camarín será de 0,80 m.

4. La botonera exterior estará a una altura no ma-
yor de 1,40 m y al alcance de la mano desde una si-
lla de ruedas. La de la cabina estará a la misma altu-
ra y centrada en un paramento lateral. Estas botoneras
serán de pulsadores de presión no enmarcados que
tendrán grabados en altorrelieve sus números; ade-
más, se duplicará en braille los caracteres.

5. Se dispondrá un pasamanos en los paramentos
de la cabina, a 0,90 m de altura.

6. Contendrá en la cabina información sonora y vi-
sual de las paradas inmediatas y movimientos (sube,
baja, etc.).

7. Las puertas exteriores y de camarín serán teles-
cópicas automáticas, con células fotoeléctricas y sen-
sores de protección contra el cierre no deseado.

8. No quedará desnivel entre el umbral de la cabi-
na y el de la planta de parada.

9. Contendrá en cabina un intercomunicador con
el departamento adecuado en cada caso.

10. En situación de emergencia, su control pasará
automáticamente al departamento de seguridad. Si-
multáneamente, actuará también automáticamente
un dispositivo que conducirá al ascensor a la planta
considerada más adecuada, quedando el ascensor con
puertas abiertas.

11. El suelo será de material no deslizante.

Norma T.1.1.2.6.- Plataformas elevadoras.

Diferenciando que se trate de plataformas monta-
escaleras (siguiendo el perfil longitudinal de la es-
calera) o plataformas de movimiento vertical, estos
equipos cumplirán las siguientes especificaciones:

a) Plataformas montaescaleras.

1. Se instalará siempre en un habitáculo separado
del flujo de la escalera. La sección transversal míni-
ma de este habitáculo será de 0,90 m de ancho; el ha-
bitáculo estará abierto por la parte superior; su lon-
gitud mínima será la de todo el trayecto que recorra
la plataforma incrementada en los rellanos para las
paradas. El habitáculo ha de estar cerrado por una
puerta en cada extremo. Las puertas no podrán abrir-
se cuando la plataforma está funcionando.

2. La instalación de la plataforma contendrá un dis-
positivo automático de desconexión por calentamiento
del motor.

3. Se instalarán en el soporte de la plataforma dos
brazos de seguridad que sólo permitirán el funciona-
miento de aquélla en su posición de marcha, es decir
horizontales. Este último condicionante no funcionará
en caso de que la plataforma y los brazos estén plega-
dos a la vez. La altura de dichos brazos no plegados
será de 80 ± 5 cm y su separación de 100 ± 5 cm.

4. Ni el ascenso ni el descenso se podrán realizar
con los alerones de ayuda, barreras de pie u otros ele-
mentos (delanteros y traseros) horizontales. Su altu-
ra mínima en posición vertical será de 30 cm.

5. El equipo llevará instalado un dispositivo de re-
nivelación automática en los puntos extremos de su
recorrido para absorber las pérdidas de presión.

6. En las plataformas movidas por cable tractor se
dispondrá un enclavamiento con mecanismo de se-
guridad.

7. La reductora será reversible. Se instalará un do-
ble circuito de seguridad.

8. El piso de la plataforma tendrá una iluminancia
mínima de 100 luxes, medida a nivel del suelo.

9. La plataforma llevará un intercomunicador con
el equipo de seguridad de la estación o aeropuerto,
instalado en la parte móvil de la plataforma.

10. El coeficiente de seguridad de los elementos mó-
viles (cable, cadenas, poleas, etc.) será al menos 10. El
coeficiente de seguridad de los elementos fijos (basti-
dor, plataforma, anclajes, etc.) será al menos 3.

11. La capacidad de carga de estas plataformas se-
rá al menos de 250 kg. Esta cifra irá pintada en lu-
gar visible de la plataforma.

12. La instalación contendrá un dispositivo de des-
conexión automático por sobrecarga.

13. La planta útil de la plataforma será al menos de
0,80 x 1,25 m, sin contar los alerones.

14. La velocidad lineal de la plataforma en marcha
no superará los 0,15 m/s.
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15. La instalación de gobierno comprenderá una
botonera en cada extremo del recorrido, con tres in-
terruptores: uno de ida, otro de vuelta y un tercero de
parada. Además, en la plataforma habrá una botone-
ra, jostik o dispositivo, con los mismos mandos, ac-
tuando los de movimiento con prioridad sobre la bo-
tonera de los extremos del recorrido. Los interruptores
de marcha serán todos de pulsación continua, de mo-
do que la plataforma se parará al dejar de pulsarlos.

16. Se dispondrá un doble detector de fin de reco-
rrido en ambos sentidos.

17. La ubicación de las botoneras y diseño de man-
dos serán adecuados para su uso por el mayor nú-
mero de PMR posible.

18. Todos los equipos estarán acondicionados pa-
ra el accionamiento manual, en caso de emergencia.

19. El equipo contendrá el dispositivo que permi-
ta llamar a la plataforma desde un extremo del reco-
rrido, cuando esté aparcada en el extremo contrario.

20. En caso de embarque y movimiento transver-
sal o perpendicular a la dirección del montaescale-
ras, además de incrementar la capacidad de carga de
la estructura portante y de sus anclajes, es preciso
que el equipo contenga un dispositivo antiaplasta-
miento en suelo inferior.

b) Plataformas de movimiento vertical.

Cumplirán todas las medidas que se señalan en el
apartado a) excepto aquéllas que no le son de apli-
cación como las relativas a los alerones que no tiene
y el embarque transversal. El enclavamiento de las
barras de seguridad se sustituye por el de las puertas
o portillas de los accesos, o con una solución más
completa, como, por ejemplo, cerrar con una caja la
plataforma, con sus puertas enclavadas.

Norma T.1.1.2.7.- Pasillos y puertas.

En pasillos y puertas se tendrán en cuenta las si-
guientes normas:

1. El pavimento de los pasillos será de material con
acabado superficial no deslizante. No se pulirán ni
abrillantarán.

2. Los pasillos de las circulaciones (no en depen-
dencias de uso privado) tendrán una anchura libre
mínima de 2,0 m. Los obstáculos y posibles elementos
de choque para los invidentes se tratarán conforme
a lo establecido en la norma T.1.1.1.6.

3. Es aconsejable que se coloquen pasamanos a am-
bos lados y a 0,90 m de altura.

4. El nivel de iluminación de estos pasillos será al
menos de 300 luxes con una temperatura de color de

4.000_ K en pasillos de anchura superior a 4 m y de
5.000_ K si esa anchura es menor o igual a 4 m.

5. Si se trata de un pasillo de más de 5 m de longi-
tud, contendrá una línea luminosa centrada en el techo.

6. Las puertas y puntos de paso controlados tendrán
uno acondicionado para el paso de PMR con discapaci-
dad motórica, con una luz libre mínima de 0,90 m. Esta-
rán señalizados con el símbolo internacional de accesi-
bilidad. Tendrá pintado el marco o los elementos perimetrales
con color vivo y contrastado con el entorno.

Norma T.1.1.2.8.- Vías de evacuación.

A continuación se establecen medidas con que cre-
ar y mejorar las vías de evacuación para las PMR:

1. En las vías de evacuación comunes y generales
se tomarán medidas que auxilien a las PMR con dis-
capacidad auditiva, mediante la instalación de pan-
tallas electrónicas programables, el encaminamien-
to a las salidas con emisores de destellos luminosos
y la señalización y balizamiento fotoluminiscente del
edificio de viajeros.

2. En las mismas antedichas vías de evacuación co-
munes y generales se tomarán medidas que auxilien a
las PMR con discapacidad visual, como la dotación del
edificio de una buena megafonía y la instalación de avi-
sadores acústicos a lo largo de las vías de evacuación.

3. Para las PMR con discapacidad motórica seve-
ra habrán de construirse vías alternativas accesibles
a aquellas generales que no lo son y no pueden uti-
lizarse por estas PMR. Normalmente, se harán acce-
sibles con rampas fijas. Los tapices rodantes también
son aceptables como vía de evacuación para estas
PMR. En último caso, se dispondrán recintos espe-
cíficamente acondicionados contra el fuego y el hu-
mo, con condiciones humanas de espera a un equi-
po de rescate durante el tiempo preciso, en función
de la ubicación del edificio: estanqueidad del recin-
to, máscaras de oxígeno, ventilación, comunicación
con la seguridad del edificio, etc. Finalmente, se es-
tablece que estas vías específicas de evacuación han
de ser señalizadas, según recoge el dibujo adjunto.

Norma T.1.1.3.- Señalización e información.

En las siguientes normas se recogen medidas que
optimizarán la señalización e información a las PMR
en las terminales de aeropuertos y estaciones marí-
timas y de autobuses.

Norma T.1.1.3.1.- Señalización de nuevas circula-
ciones.

Se recomiendan a continuación una serie de medi-
das en orden a la mejor señalización de las nuevas
circulaciones que se crean al construir rampas o ins-
talar ascensores u otros equipos:
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1. Se analizará si esta señalización, en función de
las características del edificio, es mejor o no que se
haga con carteles específicos y diferenciados del res-
to, empleando en ella el símbolo internacional de ac-
cesibilidad o el símbolo del ascensor.

2. Se analizará la conveniencia o no de colocar una
señal/cartel en cada ascensor y en los rellanos de sus
paradas con información de los desniveles resueltos
por el ascensor y el empleo de la leyenda “está usted
en la planta ...”.

3. Igualmente, se analizará la conveniencia o no de
colocar en el rellano de cada parada de cada ascen-
sor un plano esquemático del edificio en el que ubi-
car los medios especiales para circular las PMR, em-
pleando la fórmula de ubicación “está usted aquí”.

Norma T.1.1.3.2.- Señalización e información visual.

Se señalan a continuación una serie de medidas en
orden a optimizar la señalización e información vi-
sual sumando las necesidades específicas de diver-
sos tipos de PMR:

1. Los elementos de señalización e información vi-
sual no emitirán brillos ni destellos que deslumbren
al lector; bien por la instalación incorrecta de los ele-
mentos de iluminación, bien por el empleo inade-
cuado de cristales con brillo en lugar de mate.

2. En los monitores de televisión, paneles, picto-
gramas, etc., se utilizarán caracteres de gran tamaño,
de contornos nítidos y colores contrastados con el
fondo y entre sí. Su ubicación se procurará de modo
que permita a las PMR discapacitadas visuales con
residuo aproximarse y alejarse a la señal o informa-
ción lo máximo posible.

3. La iluminación general será completa, sin dejar
zonas en sombra, y con luz difusa (las lámparas fluo-
rescentes son las más adecuadas), iluminando sólo
de forma directa, para contrastar, los paneles y la se-
ñalización general. Cuando se quiera informar de la
existencia de un ámbito concreto, se puede conse-
guir con el empleo de un nivel de iluminación ma-
yor, pudiendo también emplearse con este mismo fin
contrastes de temperatura de color de las luminarias.

4. La mejor altura de las señales/carteles para las
PMR con discapacidad visual es la del ojo humano
(1,05-1,55 m), lo que se habrá de compaginar con ubi-
carlas a buena altura para estar a la vista de todo el mun-
do. Ello induce a adoptar como buena solución en más
de un caso la duplicación de algunas señales en altura.

5. Se empleará el fondo oscuro y la letra clara que
proporciona un buen contraste.

6. Se cuidará, tanto como el tamaño de los carac-
teres, el que sean de trazo nítido y sencillo y que ha-

ya una proporcionada separación entre las letras de
una palabra y entre las palabras de un rótulo.

7. Los tamaños de los caracteres aconsejables, en
función de la distancia a la que como mínimo han de
ser vistos, son:

Distancia tamaño.

a 5 m 14,0 cm
a 4 m 11,0 cm
a 3 m 8,4 cm
a 2 m 5,6 cm
a 1 m 2,8 cm
a 0,50 m 1,4 cm

8. El contraste de colores, con el mismo objetivo de
destacar en la lectura o señalización en general (des-
de los caracteres en un panel de información hasta las
barandillas y zócalos y bordes de peldaños en una es-
calera), se obtendrá con grandes superficies en colo-
res claros y los detalles en colores oscuros. Se cuida-
rá que ningún contraste pueda causar deslumbramiento;
como por ejemplo sucede entre el blanco y el negro.
Las combinaciones más recomendadas son:

Superficies grandes detalles.

Beige claro. Rojo oscuro.
Amarillo claro. Azul oscuro.
Amarillo. Negro.

9. Los sordos se beneficiarán de forma singular de al-
gunos elementos luminosos específicos de señalización
e información visual. El primero de ellos está formado
por las pantallas electrónicas programables de alta lu-
minosidad, con las que estos usuarios pueden recibir in-
formación, desde situaciones de emergencia, hasta inci-
dencias en el servicio situaciones de las que de forma
genérica se da información por megafonía y ellos no pue-
den recibir. La segunda consiste en el balizamiento y se-
ñalización fotoluminiscente con el que, en caso de una
situación de emergencia en que falte el suministro de
energía eléctrica e incluso los sistemas de emergencia en
la estación, habrá un mínimo nivel de iluminación y unos
elementos básicos de señalización de las vías de salida.

10. En cuanto a las necesidades de las personas con
discapacidad psíquica o aquellas con discapacidad
mental, es preciso que estas personas encuentren cir-
culaciones simples y que por tanto puedan ser seña-
lizadas con sencillez. Se empleará también una sim-
bología de fácil comprensión. Finalmente, se evitarán
destellos, reflejos y agresiones luminosas, que de for-
ma extraordinaria afectan a estas PMR.

Norma T.1.1.3.3.- Señalización e información so-
nora.

Se señalan a continuación una serie de medidas en
orden a optimizar la señalización sonora, según las
necesidades específicas de diversos tipos de PMR.
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1. En la megafonía, se conseguirá un bajo nivel so-
noro pero bien distribuido en el edificio, esto es, con
numerosos altavoces (son aconsejables de banda an-
cha y 30 W). También se aconseja que el mensaje sea
precedido de una señal de aviso y que, mejor aún, se
repita, para que las PMR con hipoacusia puedan acer-
carse a un altavoz. Para los ciegos, se aconseja que
fuera de los momentos en que se dé información por
megafonía, ésta siga dando cualquier señal de forma
permanente (música, información comercial, etc.),
pues ello supone una referencia estable para su com-
posición espacial de los ámbitos del edificio por el
que se mueven.

2. La megafonía en vestíbulos estará acondiciona-
da con los bucles magnéticos y amplificadores de
campo magnético necesarios para posibilitar mejor
audición a las PMR discapacitadas auditivas porta-
doras de audífono con posición “T”. Se colocarán en
puntos singulares pictogramas que informen a estos
viajeros de que existe dicha instalación (rótulo con
la inscripción “Megafonía Acondicionada”). La se-
ñal que el bucle magnético manda al audífono pue-
de ser perturbada por cualquier campo electromag-
nético, esto es por lo que se cuidará su instalación
fuera del alcance de motores, transformadores eléc-
tricos, reactancias, etc.

3. En las taquillas de expedición de billetes y re-
cintos dedicados a la información, al menos un pues-
to estará dotado de micrófono y equipo adaptador co-
nectados a un bucle magnético que afecte a su entorno
y permita la audición a PMR usuarias de audífono
con posición “T”. Esta instalación también estará se-
ñalizada (rótulo con la inscripción “Comunicación
Acondicionada”). Además, esta instalación estará
completada con un altavoz para ayudar la audición
a personas con hipoacusia ligera.

Norma T.1.1.3.4.- Señalización e información tác-
til.

Se señalan a continuación una serie de medidas en
orden a optimizar la señalización táctil según las ne-
cesidades de los invidentes, para quienes está espe-
cíficamente concebida, de modo que detecten con su
bastón o con sus pies franjas de pavimento especial
señalizador y con sus dedos la información escrita o
gráfica en general que se les ofrezca en un plano:

1. La información y señalización táctil debe ser di-
señada estableciendo previamente la premisa de una
ubicación prefijada estable y uniforme.

2. Las franjas de pavimento especial señalizador
sólo serán de dos tipos de “orientación”, con una tex-
tura “tipo lija” y en franjas de no menos de 50 cm, y
de “advertencia”, con pavimento más rugoso y en
franja de no menos de 60 cm. Se desaconseja mayor
número de tipos de pavimentos especiales señaliza-
dores, pues su profusión inducirá más confusión que
orientación.

3. La información que en carteles al efecto se ofrez-
ca a los ciegos, en braille o en caracteres latinos en al-
to relieve, será muy escueta y probada previamente.

4. Las franjas de pavimento especial señalizador
de “advertencia” se colocarán transversalmente en
aquellos puntos de las circulaciones en que pueda
surgir una caída: ante el primer y tras el último pel-
daño de cada tramo de escalera, ante una línea de tor-
niquetes o puertas y ante el borde de andenes. Esta-
rá colocada inmediata al elemento de cuya presencia
se quiere advertir. Las franjas “de orientación” se co-
locarán a lo largo de las circulaciones básicas, en
grandes espacios abiertos.

5. El pavimento especial señalizador, con los dos ti-
pos anteriormente definidos, es aconsejable que tam-
bién contenga color contrastado con el entorno. Serán
uniformes, de color vivo y contrastado con el entor-
no. En este sentido, en cuanto a las franjas de adver-
tencia, es aconsejable sean en color rojo, siempre que
éste contraste con el fondo. Las franjas de orientación
es aconsejable que sean verdes, también siempre que
este color contraste con el fondo. Los antedichos co-
lores han de procurarse vivos. Además, las franjas de
advertencia serán antideslizantes y las franjas de orien-
tación serán de pavimento no deslizante.

6. La señalización táctil propiamente dicha, es decir
para ser leída con la yema de los dedos de las manos,
puede darse en diversos puntos del edificio de viaje-
ros: en el lugar prefijado en cada acceso, en un plano
de información de la red del servicio de que se trate,
en el plano de la línea y sus estaciones de conexión, en
un plano esquemático de la propia estación … Siem-
pre con caracteres y grafismos en altorrelieve y con
texto tanto en braille como con caracteres latinos con
letra de imprenta; siempre ubicados en lugares prefi-
jados y uniformes. También pueden colocarse señales
táctiles al inicio de las barandillas de escaleras u otros
elementos de circulaciones principales, con informa-
ción básica sobre éstas; siempre con caracteres dupli-
cados en braille y letra de imprenta. Toda la informa-
ción táctil que en este párrafo se explica debe ser dada
con el máximo rigor de diseño, especialmente en cuan-
to a la ubicación de los elementos y el tamaño de los
caracteres para que pueda tener una mínima utilidad;
además, precisaría de difusión en la ONCE.

Norma T.2.- Medios y modos de transporte.

Norma T.2.0.- Normas técnicas generales.

Norma T.2.0.1.- Normas para la seguridad y co-
modidad de una PMR que viaje en silla de ruedas.

Norma T.2.0.1.1.- Posición de viaje.

Todo vehículo de transporte público en el que pue-
dan viajar estáticamente PMR en silla de ruedas es-
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tará habilitado para que lo hagan colocadas en la mis-
ma dirección de la marcha, no transversalmente.

Norma T.2.0.1.2.- Anclaje.

El viajero que sea transportado sin abandonar la si-
lla de ruedas lo hará disponiendo de la posibilidad de
que la silla sea anclada, conforme a la correspon-
diente norma ISO 10542-1.

Norma T.2.0.1.3.- Cinturones de seguridad.

El viajero que sea transportado sin abandonar la si-
lla de ruedas, lo hará disponiendo de un cinturón de
seguridad, conforme también a la norma ISO 10542-
1.

Norma T.2.0.1.4.- Respaldo.

Los respaldos han de ser anatómicos, permitiendo
reposar la espalda, con abertura para las empuñadu-
ras de la silla de ruedas. Serán de mullida semirrígi-
da. Contendrán reposacabezas. En los vehículos de
servicios de transporte espacial, pueden completar-
se con suplementos que sujeten los hombros a PMR
sin equilibrio.

Norma T.2.0.1.5.- Recinto.

1. En las guaguas de los servicios de transporte ur-
bano se colocará una trama ligera de barras que pro-
teja al pasaje de una posible agresión de la silla de
ruedas en un incidente de tráfico, y viceversa.

2. La planta de cada uno de los recintos, de 1,20 x
0,80 m de dimensiones mínimas, será una superficie
horizontal.

Norma T.2.0.2.- Normas para otras PMR.

En los asientos reservados para PMR con discapa-
cidad motórica, ambulantes, en guaguas de todo ti-
po de servicio, y en los asientos del recinto de pasa-
jeros de los taxis, deberán instalarse cinturones de
seguridad de al menos tres puntos de anclaje.

Norma T.2.1.3.- Solicitud de tarjeta de aparcamiento
de vehículos para el transporte de personas con mo-
vilidad reducida.

Se establece el siguiente procedimiento de conce-
sión, diferenciado según se trate de que el solicitan-
te sea persona física o persona jurídica.

1.- Personas físicas.

a) Derecho.

Cualquier residente en Candelaria o visitante po-
drá formular solicitud de tarjeta de aparcamiento,
conforme al modelo adjunto, cuya concesión com-
prende la de la señal distintiva. Se acompañará de
dos fotografías, tamaño carné, y de un certificado
médico en el que conste el grado de discapacidad, la
posibilidad o imposibilidad de utilizar los modos de
transporte colectivo y, en caso que se prevea, el tiem-
po estimado de recuperación. La solicitud irá dirigi-
da al Ayuntamiento.

Toda PMR a la que se conceda esta tarjeta tendrá
derecho a emplearla, tanto si viaja en su propio ve-
hículo como en uno ajeno, y tanto si conduce como
si no.

b) Informe de los Equipos de Valoración y Orien-
tación (E.V.O.).

Recibida la solicitud, se requerirá, de los Equipos
de Valoración y Orientación (E.V.O.) de los Centros
Base de atención a personas con minusvalía, que emi-
tan un informe no vinculante sobre si debe o no con-
cederse la tarjeta y en qué términos. El EVO podrá
citar al solicitante a tal efecto.

c) Resolución.

El Ayuntamiento resolverá sobre la procedencia de
la concesión de la tarjeta y lo notificará al interesa-
do. Cuando se resuelva concederla, se informará de
la forma de retirarla, junto con el distintivo.

d) Vigencia.

La vigencia de la tarjeta se establecerá en diez años,
debiéndose renovar a partir de ese plazo. Cuando la
calificación prevea la recuperación en un plazo, la
vigencia de la tarjeta será la de ese plazo, también
con posibilidad de revisión. En ambos casos, con un
nuevo trámite de solicitud y concesión, a excepción
de los casos de discapacidad permanente acreditada,
en que no es preciso presentar el certificado médico
junto con la solicitud, ni realizar el informe el EVO.

e) Uso indebido.

El uso indebido de la tarjeta se sancionará por el
Ayuntamiento conforme a sus ordenanzas. Mientras
esté en vigor la virtual retirada de una tarjeta no po-
drá expedirse una nueva; a tal fin, el Ayuntamiento
comunicarán a la Dirección General de Servicios So-
ciales las tarjetas retiradas.
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Anexo 4.- Medidas sobre barreras en la comuni-
cación.

C.1.- Medidas para sordos y personas con hipoa-
cusia.

C.1.1.- Buenas condiciones ambientales.

C.1.2.- Instalaciones para mejorar la comunicación
en lugares de atención al público.

C.1.3.- Teléfonos de texto.

C.1.4.- Instalaciones en salas y auditorios.

C.1.5.- Instalaciones para PMR con discapacidad
auditiva en teléfonos públicos acondicionados.

C.1.6.- Megafonía.

C.1.7.- Señalización.

C.1.8.- Medidas en la vivienda.

C.1.9.- Medidas para el acondicionamiento de te-
atros y otros centros culturales y de ocio.

C.2.- Medidas para ciegos y personas con otras de-
ficiencias visuales.

C.2.1.- Buenas condiciones ambientales.

C.2.2.- Teléfonos públicos acondicionados para
PMR con discapacidad visual.

C.2.3.- Megafonía para ciegos y deficientes visua-
les.

C.2.4.- Medidas para invidentes y otros discapaci-
tados visuales en la señalización.

C.2.4.1.- Medidas de seguridad.

C.2.4.1.1.- Señalización e información visual.

C.2.4.1.2.- Señalización e información táctil.

C.2.5.- Medidas para la aproximación de los cie-
gos a las obras teatrales.

Anexo 4.- Medidas sobre barreras en la comuni-
cación.

Norma C.1.- Medidas para sordos y personas con
hipoacusia.

Norma C.1.1.- Buenas condiciones ambientales.

Las siguientes medidas procurarán buenas condi-
ciones ambientales para sordos y personas con hi-
poacusia.

1. Reducir la reverberación del sonido utilizando
material adecuado en los suelos, instalando materia-
les absorbentes del sonido en los techos y paneles
aislantes sobre los muros.

2. Controlar la transmisión de sonido lo mejor po-
sible, aislando las fuentes aéreas de sonido, aislando
los muros y los suelos, utilizando ventanas y puertas
de doble cristal, evitando localizar las puertas de for-
ma que queden enfrentadas y acondicionando las es-
caleras de forma que queden cerradas.

3. Reducir los ruidos y vibraciones de las máquinas,
aislando las conducciones de calefacción y ventilación
e instalando silenciosos cerca de los ventiladores.

4. Reducir la electricidad estática, que puede afec-
tar a los audífonos, para lo que pueden colocarse ta-
pices antiestáticos y dotar de humedad suficiente el
ambiente.

5. Evitar altas frecuencias en la transmisión de so-
nidos y sistemas de seguridad y los transformadores
eléctricos, pues también pueden ser fuentes de ruido
en los audífonos.

Norma C.1.2.- Instalaciones para mejorar la co-
municación en lugares de atención al público.

1. En lugares de atención al público, como en ta-
quillas, las personas con audífono con posición “T”
mejorarán su comunicación con la persona que les
atiende instalando un bucle magnético o amplifica-
dor de campo magnético. Constará de micrófono,
amplificador de campo y bucle magnético, según el
ámbito. Irá siempre señalizado, según dibujo adjunto.

2. Simultáneamente, esta instalación se completa-
rá, con el correspondiente conmutador, con un alta-
voz convencional y un amplificador, que permitan
una mejor audición a las PMR hipoacústicas, sin au-
dífono o con él sin posición “T”.

3. En la zona inmediata de los bucles magnéticos
ha de cuidarse que no haya reactancias, ni transfor-
madores, ni motores u otros equipos que puedan cre-
ar campos electromagnéticos que causen ruidos en
los audífonos con posición “T”.

Norma C.1.3.- Teléfonos de texto.

Los teléfonos de texto comprenderán los disposi-
tivos informáticos precisos para que, con un teclado
y un monitor convencionales, al igual que la línea,
permitan transmitir un texto escrito en ese teclado y
reflejado en pantalla, a otro teléfono de texto.
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Norma C.1.4.- Instalaciones en salas y auditorios.

De acuerdo a las características del auditorio o sa-
la de que se trate, se ha de analizar si tiene interés
instalar alguno de los siguientes sistemas:

a) bucle magnético; con los condicionantes ya ci-
tados (ruidos, por motores, transformadores o reac-
tancias dentro del campo);

b) transmisión de alta frecuencia sin hilo; sistema
de mayor calidad y más indicado, para los auditorios
de música, con el handicap de tener que protegerse
cuidadosamente de sufrir interferencias; y

c) transmisión infrarroja sin hilos; sistema sin pe-
ligro de interferencias, aunque con menor calidad de
sonido.

Norma C.1.5.- Instalaciones para PMR con disca-
pacidad auditiva en teléfonos públicos acondiciona-
dos.

Para mejor audición de una PMR usuaria de audí-
fono con posición “T”, este teléfono acondicionado
debe contener bucle magnético que refuerce el que
de forma normalizada contienen todos los teléfonos.
Acondicionamiento que debe ser señalizado. Tam-
bién contendrá ese teléfono un dispositivo de control
de volumen.

Norma C.1.6.- Megafonía.

La norma general que se señala para la megafonía
es que con ella se ha de conseguir un bajo nivel so-
noro, pero muy bien distribuido en el recinto de que
se trate, esto es, instalando cuantos altavoces requiera
la superficie, de banda ancha y de no más de 30 W.
Es aconsejable ubicar los altavoces en lugares y de
forma que permitan a la PMR con discapacidad au-
ditiva acercarse a ellos todo lo que precisen; para la
efectividad de esta medida, es necesario que previa-
mente al mensaje se dé un aviso y que aquél se repita.

Norma C.1.7.- Señalización.

1. Se señalan tres medidas que optimizan la seña-
lización, de acuerdo a las necesidades específicas de
las PMR con discapacidad auditiva profunda o sor-
dos: el balizamiento y señalización fotoluminiscen-
te de las vías de evacuación del edificio, la instala-
ción de pantallas electrónicas y la instalación de
formas luminosas en movimiento.

2. La pintura y demás materiales de la señalización
y balizamiento fotoluminiscente habrán de dotar a
las vías de evacuación del edificio de nivel de ilu-

minación suficiente en caso de falta total de energía
eléctrica. Además, encauzarán hacia las salidas de
emergencia y balizarán todos los obstáculos de las
vías.

3. Para casos en que haya energía eléctrica, se ins-
talarán elementos luminosos avisadores de situación
de emergencia y orientadores de las vías de evacua-
ción. Los primeros serán simples destellos de color
rojo o pequeñas cajas de luz con la palabra “emer-
gencia” en rojo y el fondo blanco, de encendido in-
termitente. Los segundos serán cajas de luz o juegos
de luces de encendido en cadena y con la simbolo-
gía convencional de salida de emergencia: siempre
de encendido intermitente y de color rojo sobre fon-
do blanco.

Norma C.1.8.- Medidas en la vivienda.

1. De forma genérica, en la vivienda de una PMR
con discapacidad auditiva, es necesario duplicar en
señales visuales todas las alarmas sonoras. Con la di-
ferencia de que habrán de colocarse varias señales
luminosas por cada una de las sonoras que comple-
mentan, en los puntos de la vivienda más frecuenta-
dos. El más importante es el timbre de la o las puer-
tas, seguido del teléfono y del megáfono. La situación
en cada caso lo decidirá, pero parece aconsejable em-
plear diferentes colores para diferenciar los orígenes
de los avisos.

2. Estas personas también pueden precisar un bu-
cle magnético o dispositivo de infrarrojos, según el
tipo de discapacidad auditiva, para oír la televisión.

3. También pueden precisar tener su teléfono acon-
dicionado con un bucle magnético, o un regulador de
volumen o un teléfono de texto, según sea la disca-
pacidad de que se trate.

4. Según el nivel de su discapacidad auditiva, es-
tas personas pueden precisar un vídeo-portero.

Norma C.1.9.- Medidas para el acondicionamien-
to de teatros y otros centros culturales y de ocio.

Estas medidas se basan en proyectar en una panta-
lla la transcripción del texto de la obra, con subtitu-
lación y, en los casos en que sea posible, con la tra-
ducción simultánea en lenguaje signado español.

Además, se reservarán zonas para las PMR con dis-
capacidad auditiva con el objetivo de permitir la me-
jor visualización y audición posible de los escena-
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rios y pantallas. Deberán instalarse, cuando sea fac-
tible, bucles magnéticos y/o equipos de alta frecuencia.

Norma C.2.- Medidas para ciegos y personas con
otras deficiencias visuales.

Las siguientes medidas procuran buenas condicio-
nes ambientales para ciegos y personas con otras de-
ficiencias visuales:

Norma C.2.1.- Buenas condiciones ambientales.

1. Se colocarán franjas de pavimento especial se-
ñalizador, del tipo “advertencia” (según se define en
la Norma T.1.1.3.4), transversales al sentido de la
marcha ante el primer y tras el último peldaño de ca-
da escalera fija principal, así como ante los elemen-
tos más importantes de las circulaciones, que puedan
suponer un elemento de peligro.

2. Asimismo, se han de señalizar los itinerarios prin-
cipales con una franja de pavimento especial señali-
zador del tipo “orientación” (también definido en la
Norma T.1.1.3.4).

3. Los carteles de información o señalización han
de colocarse en lugares que permitan a sus lectores
aproximarse a y alejarse de ellos lo máximo posible,
según les exija su discapacidad visual. Estarán ilu-
minados directamente. Sus caracteres serán de trazo
nítido y diseño sencillo, con colores contrastados en-
tre texto y fondo, y con tamaños según la distancia
mínima a la que han de leerse. Todo ello según se es-
tablece en la norma T.1.1.3.2 del anexo 3.

4. Se evitarán de forma genérica las superficies que
puedan emitir brillos y destellos.

5. Se cuidará no dejar espacios en sombra y que la
luz sea difusa, excepto los carteles de información,
que recibirán luz directa. También es aconsejable des-
tacar puntos importantes (como taquillas, informa-
ción, controles ...) con mayor nivel de iluminación y
temperatura de color.

6. Se recomiendan los siguientes niveles de ilumi-
nación mínimos:

Bancos 500 luxes.

Terminales y estaciones:
Sala de espera 300 luxes.
Ventanillas 1.000 luxes.

Facturación 500 luxes.
Andenes 200 luxes.
Lavabos 300 luxes.

Colegios:
Lectura de textos 300 luxes.
Lectura de textos (lápiz) 700 luxes.
Pizarras 1.500 luxes.
Escaleras 300 luxes.

Hospitales:
Vestíbulos y pasillos 300 luxes.
Biblioteca 700 luxes.
Lavabos 300 luxes.
Sala de espera 200 luxes.

Hoteles:
Vestíbulo 300 luxes.
Recepción 500 luxes.
Dormitorios 200 luxes.

Oficinas:
Generales 1.500 luxes.
Contabilidad 1.500 luxes.
Ascensores, escaleras 200 luxes.

Servicios de alimentación:
Vitrinas 2.000 luxes.
Autoservicios 5.000 luxes.

Norma C.2.2.- Teléfonos públicos acondicionados
para PMR con discapacidad visual.

En estos teléfonos habrá instalado un teclado con-
vencional de los que llevan un punto en relieve en el
centro de la tecla (el número 5). Además, será un te-
clado de tamaño extragrande de (el denominado Jum-
bo en la CEMT). Estarán señalizados.

Norma C.2.3.- Megafonía para ciegos y deficien-
tes visuales.

Las siguientes medidas optimizan la megafonía, de
acuerdo a las necesidades de ciegos y deficientes vi-
suales:

1. Sirve aquí la Norma C.1.6 especialmente en lo
relativo al tipo de altavoces y niveles sonoros.

2. Por otra parte, fuera de los momentos en que se
dé información por megafonía, ésta seguirá dando
cualquier señal (musical, comercial …) con el fin de
ayudar a tener una referencia estable para la compo-
sición espacial de los invidentes.
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Norma C.2.4.- Medidas para invidentes y otros dis-
capacitados visuales en la señalización.

Norma C.2.4.1.- Medidas de seguridad.

1. En situación de emergencia, ha de instalarse un
dispositivo que emita un anuncio sonoro codificado.
Estará lejos de ser estridente. Podrá ser megafónico
hablado o pregrabado, sirena, zumbador, etc.

2. Igualmente, se puede orientar al invidente en las
vías de evacuación con líneas de sonido que suenen
en secuencia, siguiendo el sentido de la salida. Siem-
pre se ha de aplicar esta medida con la máxima pre-
caución para no crear más confusión que orientación.

Norma C.2.4.1.1.- Señalización e información vi-
sual.

Se señalan a continuación una serie de medidas en
orden a optimizar la señalización e información vi-
sual, según las necesidades específicas de diversos
tipos de PMR:

1. Los elementos de señalización e información vi-
sual no emitirán brillos ni destellos que deslumbren
al lector; bien por la instalación incorrecta de los ele-
mentos de iluminación, bien por el empleo inade-
cuado de cristales con brillo en lugar de mate.

2. En los monitores de televisión, paneles, picto-
gramas, etc., se procurará utilizar caracteres de gran
tamaño, de contornos nítidos y colores contrastados
con el fondo y entre sí. Su ubicación se procurará de
modo que permita a las PMR discapacitadas visua-
les con residuo aproximarse y alejarse a la señal o in-
formación lo máximo posible.

3. Ha de procurarse que la iluminación general sea
completa y con luz difusa (las lámparas fluorescen-
tes son las más adecuadas), iluminando sólo de for-
ma directa, para contrastar, los paneles y la señali-
zación general. Cuando se quiera informar de la
existencia de un ámbito concreto, se puede conse-
guir con el empleo de un nivel de iluminación ma-
yor, pudiendo también emplearse con este mismo
fin contrastes de temperatura de color de las lumi-
narias.

4. La mejor altura de las señales/carteles es la del
ojo humano (1,05-1,55 m), lo que se habrá de com-
paginar con ubicarlos a buena altura para todo el mun-
do. Ello induce a adoptar como buena solución en

más de un caso la duplicación de algunas señales en
altura.

5. El fondo oscuro y la letra clara proporciona un
buen contraste.

6. Es tan importante como el tamaño de los carac-
teres, el que sean de trazo nítido y sencillo y que ha-
ya una proporcionada separación entre las letras de
una palabra y entre las palabras de un rótulo.

Los tamaños de los caracteres aconsejables, en fun-
ción de la distancia a la que como mínimo han de ser
vistos, son:

Distancia tamaño.

A 5 m 14,0 cm.
A 4 m 11,0 cm.
A 3 m 8,4 cm.
A 2 m 5,6 cm.
A 1 m 2,8 cm.
A 0,50 m 1,4 cm.

7. El contraste de colores, con el mismo objetivo
de destacar en la lectura o señalización en general
(desde los caracteres en un panel de información has-
ta las barandillas y zócalos y bordes de peldaños en
una escalera), se consigue con grandes superficies en
colores claros y los detalles en colores oscuros. Hay
que cuidar que algún contraste pueda causar des-
lumbramiento; como, por ejemplo, sucede entre el
blanco y el negro. Las combinaciones más reco-
mendadas son:

Superficies grandes detalles.

Beige claro. Rojo oscuro.
Amarillo claro. Azul oscuro.
Amarillo. Negro.

8. Los sordos se benefician de forma singular de
algunos elementos luminosos específicos de señali-
zación e información visual. El primero de ellos es-
tá formado por las pantallas electrónicas programa-
bles de alta luminosidad, con las que estos usuarios
pueden recibir información, desde situaciones de
emergencia hasta incidencias en el servicio situacio-
nes de las que de forma genérica se da información
por megafonía y ellos no pueden recibir. La segun-
da consiste en el balizamiento y señalización fotolu-
miniscente con el que, en caso de una situación de
emergencia en que falte el suministro de energía eléc-
trica, incluso los de los sistemas de emergencia en la
estación, habrá un mínimo nivel de iluminación y
unos elementos básicos de señalización de las vías
de salida.
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9. En cuanto a las necesidades de las personas con
discapacidad psíquica o aquellas con discapacidad
mental, es preciso que estas personas encuentren cir-
culaciones simples y que por tanto puedan ser seña-
lizadas con sencillez. El empleo de una simbología
de fácil comprensión permitirá también unas mejo-
res condiciones de accesibilidad a estas PMR. Fi-
nalmente, también es positivo para estos usuarios evi-
tar destellos, reflejos y agresiones luminosas, que de
forma extraordinaria les afectan.

Norma C.2.4.1.2.- Señalización e información tác-
til.

1. Se señalan a continuación una serie de medidas
en orden a optimizar la señalización táctil según las
necesidades de los invidentes, para quienes está espe-
cíficamente concebida, de modo que detecten con su
bastón o con sus pies franjas de pavimento especial
señalizador y con sus dedos la información escrita o
gráfica en general que se les ofrezca en un plano.

2. La información y señalización táctil debe ser di-
señada con gran prudencia y estableciendo previa-
mente la premisa de una ubicación prefijada estable
y uniforme; dicho de otro modo, no se debe plante-
ar que el ciego deba buscar esos elementos de seña-
lización e información.

3. Las franjas de pavimento especial señalizador
se aconseja que sólo sean de dos tipos de “orienta-
ción”, con una textura “tipo lija” y en franjas de no
menos de 50 cm, y de “advertencia”, con pavimen-
to más rugoso y en franja de no menos de 60 cm; se
desaconseja mayor número de tipos de pavimentos
especiales señalizadores, pues su profusión inducirá
más confusión que orientación, exigiendo un apren-
dizaje inviable a los invidentes.

4. La información que en carteles al efecto se ofrez-
ca a los ciegos, en braille o en caracteres latinos en
alto relieve, debe ser muy escueta y probada previa-
mente, pues fácilmente se rebasa la funcionalidad y
se ofrece una maraña imposible de leer al tacto por
estos usuarios. Hay que cuidar no proyectar estos car-
teles con criterios visuales, pues suelen ser fórmulas
no válidas para la apreciación táctil. El tamaño de los
caracteres ha de ser el siguiente:

5. Las franjas de pavimento especial señalizador de
“advertencia” se colocarán transversalmente en aque-
llos puntos de las circulaciones en que pueda surgir
una caída: ante el primer y tras el último peldaño de
cada tramo de escalera, ante una línea de torniquetes
o puertas y ante el borde de andenes. Ha de estar co-
locada inmediata al elemento de cuya presencia se
quiere advertir. Las franjas “de orientación” se colo-
carán a lo largo de las circulaciones básicas.

6. El pavimento especial señalizador, con los dos
tipos anteriormente definidos, es aconsejable que
también contengan color contrastado con el entorno

de modo que su utilidad se amplíe a las PMR con re-
siduo visual. Serán uniformes, de color vivo y con-
trastado con el entorno. En este sentido, en cuanto a
las franjas de advertencia, es aconsejable sean en co-
lor rojo, siempre que éste contraste con el fondo. Las
franjas de orientación es aconsejable que sean ver-
des, también siempre que este color contraste con el
fondo. Los antedichos colores han de procurarse vi-
vos. Además, las franjas de advertencia han de ser
antideslizantes y las franjas de orientación han de ser
de pavimento no deslizante.

7. La señalización táctil propiamente dicha, es de-
cir para ser leída con la yema de los dedos de las ma-
nos, puede darse en diversos puntos del edificio. To-
mando como ejemplo un servicio de transporte, se
puede colocar dentro del edificio de viajeros: en lu-
gar prefijado en cada acceso, en un plano de infor-
mación de la red del servicio de que se trate, en el
plano de la línea y sus estaciones de conexión, en un
plano esquemático de la propia estación... Siempre
con caracteres y grafismos en altorrelieve y con tex-
to tanto en braille como con caracteres latinos con
letra de imprenta; siempre ubicados en lugares pre-
fijados y uniformes. También pueden colocarse se-
ñales táctiles al inicio de las barandillas de escaleras
otros elementos de circulaciones principales, con in-
formación básica sobre éstas; siempre con caracte-
res duplicados en braille y letra de imprenta. Toda la
información táctil que en este párrafo se explica, de-
be ser dada con el máximo rigor de diseño, espe-
cialmente en cuanto a la ubicación de los elementos
y el tamaño de los caracteres para que pueda tener
una mínima utilidad; además, precisaría de difusión
en la ONCE.

Norma C.2.5.- Medidas para la aproximación de
los ciegos a las obras teatrales.

A continuación, se señalan dos posibles formas de
ayuda a los ciegos para aproximarse a las obras de
teatro o cine, con independencia de otras que pueda
haber:

a) Cassette.

Esta medida consistirá fundamentalmente en pre-
parar una cassette, que se entregará al invidente du-
rante la representación junto a unos auriculares. En
la cassette se irá explicando la escenografía de la
obra, los movimientos y gestos de los actores, los
efectos visuales y, en definitiva, la parte visual de la
obra. Se grabará la cassette cuidando que sus infor-
maciones se intercalen con el discurso de la obra y
que nunca le tapen.

b) Sistema de autodescripción.

Es el sistema desarrollado en circuito cerrado, que
permite la emisión en directo de la descripción de la
obra, de la misma forma que se ha expuesto en el
punto anterior.
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Anexo 5.- Anexo gráfico.
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Anexo 6.- Manual de señalización en obras de ac-
cesibilidad realizadas en los ámbitos de la vía públi-
ca y la edificación.

Sumario.

1. Señalización de seguridad y accesibilidad.

2. Zonas de tránsito y dominio público (vía públi-
ca).

3. Zonas de acceso a edificios y obras internas (edi-
ficación).

Señalización de seguridad y accesibilidad.

En materia de accesibilidad existe la normativa vi-
gente que contempla ciertos aspectos en medidas de
protección y una legislación (Decreto 227/1997, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995,
de 6 de abril, de Accesibilidad y Supresión de Ba-
rreras Arquitectónicas) las cuales se tendrán en cuen-
ta cuando se trabaje en zonas de transito y dominio
público, así como en obras internas de edificación.

Zonas de tránsito y dominio público (vía pública).

Se deberá considerar que en la vía pública se pue-
den encontrar situaciones que pueden generar difi-
cultades y riesgos a cualquier persona que circule por
la calle, por lo tanto se tendrán en cuenta los siguientes
aspectos: 

- a) Itinerarios de paso en obras de pavimentación
y itinerarios alternativos.

- b) Zanjas hechas por obras de mantenimiento o
reparación de la red telefónica, alcantarillado o ser-
vicios de conducciones, vados de peatones. 

- c) Obras puntuales, reposición del pavimento,
Agujeros hechos en la acera, tapas de registro sin pro-
tección, …

- d) Acopio de materiales de obres en curso, así co-
mo herramientas de trabajo y maquinarías utilizadas
en obras. Cierres de protección. 

- e) Señalizaciones e índices de luminosidad.

Estas situaciones suponen un estorbo para las per-
sonas que forman un flujo dinámico en las calles. 

Estos elementos sin protección y señalización ade-
cuada suponen un peligro para la persona que los en-
cuentra en su itinerario. 

Estas situaciones anómalas generan barreras para
toda persona que pasea por la calle, no obstante es-
to se agrava en un grupo (40% de la población total),
que por su limitación funcional y sensorial, estos obs-

táculos suponen una mayor dificultad en su recorri-
do, como por ejemplo:

- Personas ambulantes, pero que tienen algún tipo
de problema de motricidad, una limitación funcio-
nal.

- La población de gente mayor, que tiene un ritmo
lento en sus movimientos y rigidez en los músculos.
Por este motivo se debe de facilitar el paso y evitar
obstáculos que puedan originar una caída.

- Persones que por su afectación utilicen silla de
ruedas y como elemento, tiene unas dimensiones que
es necesaria una anchura de la acera para poder pa-
sar sin ningún obstáculo.

- Personas con deficiencias sensoriales visuales con
diferentes grados e invidentes. Teniendo en cuenta el
desarrollo del sentido del oído y la percepción táctil
y la dificultad del estimulo visual, necesita una me-
didas de protección adecuadas. 

Generalmente todos los Ayuntamientos disponen
de ordenanzas municipales, las cuales señalan una
serie de requisitos referentes a la ocupación de la vía
pública en temas de construcción.

Por lo tanto para una correcta señalización y pro-
tección de las obras en la vía pública será recomen-
dable adoptar los siguientes criterios:

a) Itinerarios de paso en obras de pavimentación e
itinerarios alternativos.

Si la acera no tiene las dimensiones mínimas que
se determina para itinerario adaptado se tendrá es-
pecial atención en los siguientes aspectos:

- Tener una anchura libre de 1,00 m y una altura li-
bre de obstáculos de 2,10 m (caso de andamios u otros
elementos de reparaciones).

- En cambios de dirección, la anchura de paso de-
be permitir dibujar un círculo de 1,50 m de diáme-
tro.

- No incluirá ningún desnivel ni la pendiente lon-
gitudinal será superior al 8%.

- Se garantizará en todo momento la seguridad del
pavimento, con una pendiente transversal no supe-
rior al 2%.

- No habrá ningún elemento de mobiliario urbano
(papelera, bancos señales u otros) que puedan difi-
cultar el paso.

Asimismo, si es necesario para los trabajos hacer
un itinerario alternativo, éste se indicará mediante
rótulos con indicaciones del paso y símbolos de ac-
cesibilidad. La señalización de los rótulos se regirá
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por la normativa municipal al respecto, pero en todo
caso se aplicarán los criterios del Plan de Accesibi-
lidad de Candelaria (señales, carteles y paneles in-
formativos).

En la pavimentación para un paso alternativo o pro-
visional, el vado se eliminará poco después y tendrá
las mismas características que el anterior, de la mis-
ma manera, si es necesario se realizará una amplia-
ción de la acera para el paso de los peatones, ésta se
puede realizar de cualquier material para la pavi-
mentación (hormigón, madera, material hormigón,
material bituminoso y tierra) teniendo en cuenta que
tiene que tener una compactación del 90% y el es-
pesor de la misma altura de la acera sino, se realiza-
rán rampas no superiores al del 8%.

Todos los pasos alternativos y/o provisionales se pro-
tegerán mediante barandas fijas de protección o ver-
jas metálicas de dimensiones 200x100cm. con balizas
acústicas en cada cambio de dirección y balizas lumi-
nosas con una intensidad mínima cada una de 10 lux
y, recogiendo todo el perímetro afectado directa o in-
directamente, y separado, como mínimo 0,60 m.

No obstante si las obras se realizan en calles con
un iluminado público muy insuficiente, y el paso al-
ternativo está al lado del tráfico, se tendrá que colo-
car la señalización luminosa en todo el perímetro,
siendo de color rojo o amarillo intermitente, situadas
entre sí a una distancia máxima de 5 metros (protec-
ción contra el transito rodante).

b) Zanjas hechas por obras de mantenimiento o re-
paración de la red telefónica, alcantarillado o servi-
cios de conducciones y vados de peatones.

En el caso de zanjas hechas por obras de mante-
nimiento o reparación telefónica, alcantarillado y
servicios de conducciones, la apertura de éstas se
tendrá que proteger mediante elementos de base que
puedan ser detectados por personas con deficiencia
visual, con el suficiente peso para que no se mue-
van, con una altura mínima de 95 cm y con una se-
ñalización luminosa en colores amarillo y naranja
(mañana) y rojo (noche), y con balizamientos acús-
ticos que se colocarán en cada arista accionadas a
distancia para la persona con deficiencia visual, me-
diante ondas de radio.
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De la misma manera si se tiene que atravesar una
zanja, se cubrirá con una plancha la cual permita pa-
sar una silla de ruedas, las barandas o vallas que se
coloquen serán resistentes y de trazado continuo, an-
cladas o enganchadas al suelo. El paso tendrá una an-
chura libre mínima de 1,00m, desde el punto más sa-
liente de la valla hasta cualquier elemento (alcorque,
buzón), o al extremo de la acera, y no tendrá ningún
desnivel respecto a la acera mayor a 2 cm.

La reposición del pavimento en zonas extensas ne-
cesitará una protección que limite el área afectada
por la obra y pueda detectarse en su base. La pro-
tección será la misma que la utilizada en las zanjas.

c) Obras puntuales, reposición del pavimento, agu-
jeros hechos en la acera, tapas de registro sin pro-
tección …

Si encontramos agujeros en la acera y tapas de re-
gistro sin protección, se adoptarán las mismas medi-
das que en el apartado anterior, pero además se mar-
cará una dirección para la persona con deficiencias
visuales de manera que pueda detectar el obstáculo
con suficiente tiempo y, a la vez, que no suponga un
elemento de desorientación y confusión en su tra-
yecto inicial.

Si la ejecución de la obra no deja un paso libre míni-
mo en la acera para la silla de ruedas se tomará como

solución invadir la calzada con un paso mínimo que
permita el paso a una silla de ruedas así como el cruce
con un peatón. Este paso quedará señalizado y prote-
gido. El descenso a la calzada se realizará sin resaltes.

En el caso de reparaciones de los surtidores de agua,
el elemento que sobresalga en la acera tendrá que es-
tar cubierto por un elemento detección y protección
mientras se realice la obra y cuando el elemento se que-
de al descubierto durante la reparación.

d) Acopio de materiales y escombros, contenedores
y vallas. 

Para el acopio de materiales, herramientas de traba-
jo y maquinaria se protegerá mediante vallas y baran-
dillas debidamente señalizadas, las cuales se puedan de-
tectar fácilmente por una persona con deficiencia visual. 

En el caso de la ocupación de la vía pública de con-
tenedores para escombros, se colocarán vallas delimi-
tando el ámbito de estas, tapándose con una lona o plás-
tico opaco a fin de evitar polvo, de la misma manera
no podrá sobresalir ningún elemento del contenedor.

En el caso de ocupación de la vía pública de conte-
nedores para escombros, se colocarán vallas delimi-
tando el ámbito de este, tapándose con una lona o plás-
tico opaco a fin de evitar polvo, del mismo modo no
puede sobresalir ningún elemento del contenedor.

Las características de las vallas y la disposición de
éstas serán: 

- Tendrán un peso suficiente para no ser movidas. 

- Estarán, en todo momento, señalizadas e ilumina-
das mediante balizas luminosas. 

- Se protegerán los elementos salientes de las vallas.
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e) Señalizaciones e índice de luminosidad.

Para cualquier actividad en la vía pública referida
a la accesibilidad se tendrá en cuenta la señalización
adecuada en lo referente a itinerarios alternativos co-
mo lo son las anchuras de paso y cambios de direc-
ción, y en temas de luminosidad a la iluminación en
pasos entre zanjas, pasos alternativos entre vehículos
e iluminación general de toda la obra.

- Consideraciones sobre plafones señalizadores:

• Para la señalización del cartel, es recomendable
la utilización de símbolos de los cuales el tamaño de
las letras en relación con la distancia desde dónde se
lean, la utilización de colores y la altura levantada a
la cual se ha dispuesto la información, puedan faci-
litar la lectura y la comprensión. 

• Los contrastes visuales o las indicaciones tácti-
les pueden advertir a tiempo a las personas totalmente
o parcialmente invidentes sobre dónde hay una si-
tuación peligrosa, esto normalmente sucede o puede
presentarse cuando haya aceras abiertas o elementos
que sobresalen de los edificios.

• Aún así la señalización de los itinerarios de pea-
tones, elementos de urbanización y de otros elemen-
tos urbanos diversos, en forma de rótulos o señales,
deberá tener un contorno nítido, coloración viva y
contrastada con el fondo, letras de 4cm. de altura mí-
nima, a 1,50 m del suelo y que permitan el acerca-
miento de las personas a 5 cm.

- Consideraciones referentes al índice de lumino-
sidad:

• En espacios exteriores, es recomendable una in-
tensidad luminosa no inferior a los 20 lux. 

• La señalización de los plafones, en el caso de es-
tar iluminados, lo estarán siempre desde el exterior,
con objeto de facilitar la lectura próxima, y se colo-
carán de forma que no constituyan obstáculo.

Zonas de acceso a edificios y obras internas (edi-
ficación).

Habrá que considerar que en las obras de edifica-
ción se pueden encontrar situaciones que pueden ge-
nerar dificultades y riesgos a cualquier persona que
circule por la calle y por el interior del edificio, por
lo tanto se tendrán en cuenta los siguientes aspectos: 

a) Zonas de acceso y obras internas en el edificio. 

b) Obras puntuales en fachadas para aperturas de
agujeros.

a) Zonas de acceso y obras internas en el edificio. 

a.1) Zonas de acceso. 

En las obras que se realice al acceso del edificio,
aparte de respetar las medidas de seguridad estable-
cidas en la legislación vigente se habrán de tener en
cuenta entre otras los siguientes aspectos:

• Se garantizará en lo posible que la accesibilidad
de las zonas comunes exigible a los edificios de uso
público, dónde la construcción, la ampliación y la re-
forma de los espacios, instalaciones o servicios pro-
pios de las edificaciones de titularidad pública o pri-
vada destinadas a un uso público se efectúe de forma
que resulten adaptadas para las personas con limita-
ciones, por lo tanto, en un primer momento de las
obras de adecuación y en todas las tareas derivadas
de ésta, se pedirá un nivel de accesibilidad inferior,
es decir, que se adapte un itinerario practicable.

• Señalización con carteles de las diferentes zonas
de obras del edificio.

Se velarán siempre las condiciones de acceso al
edificio en obras, cuando este se deba hacer por otro
lugar alternativo del habitual, de manera que siem-
pre haya como mínimo un acceso practicable.

La señalización se indicará siempre en la entrada
al edificio, ya sea esta la general o la que se habilite
por obras. En esta señalización, se tendrán en cuen-
ta las obras generales del edificio, siento recomen-
dable que si se desarrollan en diferentes plantas, se
indique en cada una de ellas las obras a realizar.
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Se intentará por lo posible, que sean en colores con-
trastados y en relieve, para poder ser interpretada por
cualquier persona.

a.2) Obras internas en los edificios.

Hará falta tener en cuenta que las obras sean in-
ternas, aparte del cumplimiento de los diferentes de-
cretos y ordenanzas respeto a normas de seguridad,
habrán de contener los siguientes aspectos:

- Adecuación de los diferentes recorridos en los
cuales se desarrollen las obras.

- Señalización correcta en cuanto a comunicación
visual y auditiva (mínimos de intensidad luminosa,
señalización de emergencia y megafonía).

- Recorridos alternativos y vías de evacuación en
caso de incendio.

a.2.1) Los diferentes recorridos que se habiliten a
lo largo de las obras deben cumplir los mínimos pa-
rámetros de accesibilidad de itinerario practicable,
donde: 

- Habrá una anchura mínima de 1,00m. y una al-
tura de 2,10 m totalmente libres de obstáculos en to-
do el recorrido.

- No incluirá ningún tramo de escalera, y en los
cambios de dirección la anchura de paso deberá per-
mitir inscribir un círculo de 1,20 m de diámetro.

- Si en la habilitación del pasos o recorridos alter-
nativos, se tienen que colocar rampas, estas deberán
de tener una pendiente máxima del 8%, con una lon-
gitud máxima, sin rellano, de 10 m, colocándose ele-
mentos de protección al lado mediante pasamanos a
una altura entre 0,90 m y 0,95 m.

- Si hay puertas, estas habrán de tener una anchu-
ra de 0,80 m y una altura de 2,00 m. La apertura de
las puertas se accionan mediante mecanismos de pre-
sión o de palanca, respetando los espacios libres se-
gún normativa (habrá un espacio libre sin ser barri-
do por la apertura de la puerta, donde se pueda inscribir
un círculo de 1,20 m de diámetro).

- Los elementos de protección, deberán estar suje-
tos de una manera segura y fiable a los diferentes pa-
ramentos horizontales y verticales, teniendo cuida-
do, en el caso de las barandillas, de respetar el zócalo
a 5 cm del suelo.

a.2.2) Señalización. Comunicación visual y audi-
tiva (mínimos de intensidad luminosa, señalización
sonora y señalización de emergencia).

Plafones de señalización.

Las señales de información estarán colocadas en el
sentido de circulación, intentando en lo posible la
mezcla de mayúsculas y minúsculas en un título,
puesto que así resulta más fácil de comprender. Se
respetarán las alturas de los mecanismos como los
plafones de comunicación…

A la hora de la colocación de los plafones y seña-
les, es recomendable que haya una tonalidad de co-
lores blancos, grises claros o colores cálidos, así uti-
lizando estas tonalidades en los paramentos, será más
fácil conseguir un contraste visual con la señaliza-
ción.

Así mismo se recomienda, siguiendo normas UNE,
que la relación a la distancia y altura de la letra sea
la descrita en la siguiente tabla:

Distancia (m) Altura de letra(mm) Cuerpo de letra

0,5 3 12
1,0 6 24
5,0 29 106

10,0 58 212
100,0 580 2120

De la misma manera, los contrastes entre la seña-
lización y los paramentos es primordial, igual que el
mismo contraste entre los diferentes colores que for-
men el plafón o señal. La siguiente tabla proporcio-
na una guía sobre contrastes, según normas UNE.

Símbolo o letra Fondo

Blanco Azul oscuro
Negro Amarillo
Verde Blanco
Rojo Blanco
Azul Blanco
Negro Blanco
Amarillo Negro
Blanco Rojo
Blanco Verde oscuro
Blanco Negro

Mínimos de intensidad luminosa.

En lo referente a la señalización, se tendrá que te-
ner cuidado respeto a las zonas poco iluminadas o
posibles cortes del suministro eléctrico. Es aconse-
jable que toda la señalización de los recorridos esté
realizada con plafones y señales con materiales lu-
miniscentes, con indicaciones del itinerario y vías de
evacuación, independientemente de las señales pre-
ceptivas de las instalaciones contra incendios. Por lo
general, en los interiores de los edificios, el mínimo
de las intensidades luminosas se respetan, pero en el
momento de efectuar trabajos de rehabilitación o ade-
cuación de las instalaciones existentes, hay posibles
zonas dónde estos mínimos no se cumplan. Por lo
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tanto es aconsejable que se respeten los siguientes
criterios: 

Criterios de iluminación (mínimo de lux aconseja-
ble), según normas UNE, en espacios dónde se pue-
den realizar obras: 

Lux Características del espacio

50 Interiores visitantes con poca frecuencia sin
percepción de detalles.

100 Interiores visitantes ocasionalmente con funciones 
visuales confinadas al movimiento y una pequeña 
percepción de detalles.

La pérdida de la audición comporta unos sistemas
de comunicación basados en sistemas de amplifica-
ción del sonido, pero vigilante en la reverberación
que pude ocasionar este sistema, puesto que según la
tipología de materiales que se coloquen pueden am-
plificar este sonido hasta no poder entender nada. Se
aconseja la colocación de un falso techo el cual ten-
ga un buen coeficiente acústico (techos de fibras mi-
nerales, materiales porosos, etc.). Aun así es acon-
sejable acompañar las señales sonoras con sistemas
luminosos: luces con parpadeo, diferentes colores,
dispositivos electrónicos o acústicos conectados a la
luz o similares. 

a.2.3) En referencia a los recorridos y vías de eva-
cuación, aparte del cumplimiento de la normativa es-
pecifica en incendios, *NBE-*CPI-96 y otras orde-
nanzas y reglamentos, se regirán por los apartados
anteriores en referencia a condicionantes de accesi-
bilidad y señalización.

b) Instalación de andamios.

Es el caso de los andamios, están en el ámbito de
la vía pública, pero pertenecen a obras de edifica-
ción, por lo tanto todos los preceptos de señalización
e iluminación son del todo correctos, quitando el ca-
so cuando se efectúe una iluminación interior del pa-
sillo del andamio, la cual tendrá que tener como mí-
nimo una intensidad luminosa superior a 10 lux.

Aún así se pueden encontrar varios casos de poder
establecer un itinerario adaptado, por lo tanto si es-
tas no dejan un paso libre de 1,00 m de anchura y sin
ningún obstáculo por debajo de los 2,10 m de altu-
ra, se habrá de habilitar un paso paralelo a la misma
y una protección de estas que impida el paso por de-
bajo. 

Ejemplos gráficos de aplicación de los criterios de
accesibilidad.

Aún así siempre en la actuación en los andamios,
se tendrá en cuenta las siguientes consideraciones
mínimas: 

- Se garantizará siempre los anchos de paso míni-
mos de los itinerarios adaptados.

- Cuando el andamio permita un ancho de paso de
1,00m por su interior, se garantizará que el pavimento
existente en este paso sea duro, sin resaltes y no des-
lizante, aun así garantizando en todo momento la pro-
tección de todos los elementos que forman el anda-
mio peatonal.
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- Del mismo modo. A la hora de ampliar la acera
si esta no permitió un paso de 1,00m, se colocará un
entarimado sobre la parte ocupada de la calzada for-
mando un plan coplanario con la acera y una baran-
dilla fija de protección. 

- Para la señalización, zonas de seguridad, acopios
de los materiales que formen el andamio y otros tra-
bajos relacionados en el montaje, desmontaje y tra-
bajos de seguridad, se seguirán las normativas ac-
tualmente vigentes.
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