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Pasos a seguir para iniciar un trdmite en la Sede Electrdnica del
Ayuntamiento de Candelaria

TRAMITES EXTERNOS: (personas fisicas y juridicas)

12) Introduzca la siguiente direccién en el navegador:
https://candelaria.sedelectronica.es

&« D cl a candelaria.sedeledmnicaes/mvo.ol % €
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En virtud de la Disposicion adicional tercera Yel Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara

COVID-19, se establece la suspension e interrupcion de los plazos para la tramitacion de los procedimientos d 2 g) Seleccione CAT[\LOGO DE TRAMITES

definido en la LPAC, que segln su articulo 2 comprende a la Administracién General del Estado, las Administral

Administraciones Locales.

39) Localice el tramite que desea iniciar, seleccionando del
listado de tramites o utilizando el buscador de tramites
por ejemplo: Quejas y sugerencias

49) Una vez localizado, seleccione: “Tramitacién electrénica”

Seleccione Materia

Seleccione uno v Buscar trémites
——
: 2 Descargar Tememm L
A703. Quejas y Sugerencias Informacién = :
Quejas y Sugt (O] . instancia Elecuénica _
e 8 B N |
. 5 Descargar Tramitacion
SG-51. Solicitud genérica Informacién = -
= @ — Instancia e Electrénica
. a Descargar Tramitacisn
SG-52 Solicitud de incorporacién de documentos a un procedimiento administrativo ya iniciade @ Informacién J & e i
— Instancia Electrénica
: . Descarga Tramitacisn
M108. Solicitud autorizacion de quema de residuos forestales o agricolas (@ Informacién = e -
— Instancia Electrénica
. . Descargar Tramitacién
102. Solicitud prestaciones sociales para personas mayores o personas en situacion de dependencia Informacién 5 e
Q P para ps yores o p P 6] <L, (tarm Electronica
. o Descargar Tramitacion
201 Solicitud de la Prestacién Canaria de Insercién (PC Informacién & e
@ Fch 6] Instancia Electronica
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Cl@ve PIN

. o1 wetodo de i

’ -
Sl no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se
s

59) Identifiquese con alguno de
los medios de identificacion

629 |

Cl@ve permanente

=D

D)

Para usarlo es necesario

registrarse

Para usarlo es necesario
segistrarso

INFORMACION GENERAL (CATAL’,GO DE TRAMI

Inicio Presentac]

Catéloga de ramites

REGISTRO DE ENTRADA

Procedimiento: A703. Quefis y Sugerencias

Identificacion Fe

Comprobacién de la identidad

Fecha y hora de autenticacion
Apellidos, Nombre

NIF/CIF

Proveedor de identidad
Sistema de identidad

Tipo de certificado 4 5
Nivel de seguridad

F Acuse de recibo

Firmar

Id sesién

{Cémo actiio en este trédmite?

O Soy el interesado

Q Soy el representante

Teresenta - @podara

62) Seleccione si actia como interesado
en el procedimiento o como
representante y seleccione COMENZAR

.IIIIIII.

|} COMENZAR -
n L]
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i1 Sede Electronica de Candelaria % +

<« > C & candelaria.sedelectronica.es/?x=pdKIN4Dx*3lkzNQZLojTrA
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/ - 79) Seleccione SOLICITUD, cumplimente
) (- y guarde. No se olvide de este paso su
. . .
envio es obligatorio
Identificacion Formulario
Solicitud
SG-51. Salicitud genérica
Normativa reguladora aplicable Ley 39/2015, de 1 g octubre, del Procedimiento Admir
Norma completa
https://waw boefes/buscar/act php?id=BOE-A-2015-10! ae
Requisito de Validez Original o copiff auténtica
Model Solicitud >
odelo olicitu Xl
Forma de Aportacion Seleccio s
[O-T LS
5L OO ] = e = ]
s Towm =1
[ ] ][ ]
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5 o e e et s con i Asmease, e s s e 0 Lty S5 0
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89) Seleccione la forma de aportacién y
adjunte el documento (solicitud)
® solicitud
5G-51. Selicitud genérica
Normativa reguladora aplicable Ley 33/2015, de 1fde octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de |las Administraciones Publicas.
Norma complet:
hreps:/fwww.boff es/buscar/act. php?id=BOE-A-2015-10565
Requisito de Validez Original o copjfh auténtica
Modelo Solicitud
Forma de Aportacién Decido affortarlo yo mismo v
—————
Nombre del fichero Validez Descripcion
Fichero aportado Salicitud (7) Original Salicitud Eliminar

Ademas de la documentacién obligatoria podra

aportar cuantos documentos considere oportunos
SG-51. Solicitud genérica

Normativa reguladora aplicable  Ley 39/2015, de 1 d
Norma completa
hteps:/fwww.boe

Requisito de Validez Original o copi

ctubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
uténtica
Modelo Solicitud

Forma de Aportacion Seleccione uno

*) En virtud del articulo 28.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, los interesados podran aportar cualquier otro
decumento gue estimen conveniente

Subir fichero
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99) Por ultimo, seleccione “declaro que es cierto
el contenido de este documento y confirmo mi
voluntad de firmarlo” y seleccione FIRMAR

[l Declaro que es cierto el contenido de este documento y confirmo mi voluntad de firmarlo

Volver al paso anterior

Una vez firmado aparecera el ACUSE DE
RECIBO con los datos del registro

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Catalogo deramites  Presentacion telematica

REGISTRO DE ENTRADA

Procedimiento: A703. Quejas y Sugerencias

o 2 3 4

Identificacion Formulario Documentos Firmar Acuse de recibo




