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CERTIFICADO
Expediente n°: Organo Colegiado:
PLN/2022/1 El Pleno

Octavio Manuel Fernandez Hernéno[ez, EN CALIDAD DE SECRETARIO DE ESTE
ORGANO,

CERTIFICO:

Octavio Manuel Fernandez Hernandez, Secretario General del Ayuntamiento de
Candelaria, en virtud de la funcion de fe puablica del articulo 3.2 f) del Real
Decreto Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen
juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacién de caracter
nacional, certifica que el Pleno en sesion ordinaria celebrada el dia 27 de enero
de 2022, adoptd el siguiente acuerdo:

7.- Expediente 2193/2021. Aprobacion inicial del Reglamento de
Teletrabajo del Ayuntamiento de Candelaria.

Consta en el expediente Informe Juridico emitido por Don Octavio Manuel
Fernandez Hernandez, que desempefia el puesto de trabajo de Secretario
General, de 18 de enero de 2022, del siguiente tenor literal:

“INFORME JURIDICO
Visto el expediente antedicho se emite el siguiente informe juridico:
ANTECEDENTES DE HECHO
Primero. - Constan en el expediente los siguientes documentos:

1.- Providencia del Concejal de Recursos Humanos de 11 de marzo de
2021.

2.- Propuesta de Reglamento de Teletrabajo firmado por el Concejal
delegado de Recursos Humanos y la Técnico de Administracion General de 25
de marzo de 2021.

3.- Certificado de 3 de mayo de 2021 del Gesto de Recursos Humanos
sobre la negociacién colectiva con el siguiente resultado:

Se aprueba por unanimidad con los votos favorables de la representacion
sindical (Sindicatos asistentes CSIF e Intersindical Canaria) y de la representacion del
Ayuntamiento (Concejal delegado de Recursos Humanos, Sr. D. Airam Pérez Chinea)
el texto que se anexa a la presente certificacion como ANEXO.

4.- Informe juridico de la Técnico de Administracion General de fecha 4 de
mayo de 2021 conformado por el Interventor sobre dicha disposicién de caracter
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general.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. - Es de aplicacion el articulo 47 bis del Texto Refundido del
Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto legislativo
2/2015, de 30 de octubre (TREBEP) que fue adicionado por el RD Ley 29/2020, de
29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las
Administraciones Publicas y de Recursos Humanos en el sistema nacional de
Salud para hacer frente a la crisis sanitaria por el Covid-19.

Articulo 47 bis. Teletrabajo.

1. Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestacion de servicios a
distancia en la que el contenido competencial del puesto de trabajo puede
desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las
dependencias de la Administracion, mediante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

2. La prestacion del servicio mediante teletrabajo habra de ser expresamente
autorizada y serd compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendra
caracter voluntario y reversible salvo en supuestos excepcionales debidamente
justificados. Se realizara en los términos de las normas que se dicten en desarrollo de
este Estatuto, que seran objeto de negociacion colectiva en el &mbito correspondiente
y contemplaran criterios objetivos en el acceso a esta modalidad de prestacion de
servicio.

El teletrabajo debera contribuir a una mejor organizacion del trabajo a través de la
identificacion de objetivos y la evaluacién de su cumplimiento.

3. El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo tendra los mismos
deberes y derechos, individuales y colectivos, recogidos en el presente Estatuto que el
resto del personal que preste sus servicios en modalidad presencial, incluyendo la
normativa de prevencion de riesgos laborales que resulte aplicable, salvo aquellos que
sean inherentes a la realizacion de la prestacion del servicio de manera presencial.

4. La Administracién proporcionara y mantendra a las personas que trabajen en
esta modalidad, los medios tecnoldgicos necesarios para su actividad.

5. El personal laboral al servicio de las Administraciones Publicas se regir4, en
materia de teletrabajo, por lo previsto en el presente Estatuto y por sus normas de
desarrollo.

La Disposicion final segunda del RD establece:

Las Administraciones Publicas que deban adaptar su normativa de teletrabajo a lo
previsto en este real decreto-Ley dispondran de un plazo de seis meses a contar
desde la entrada en vigor del mismo.
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En la exposicién de motivos del RD Ley 29/2020, de 29 de septiembre, se
establece lo siguiente:

En cualquier caso, la_prestacion de servicio a distancia_mediante la modalidad de
teletrabajo no seré considerada como ordinaria.

La diversa naturaleza de los servicios a la ciudadania que las distintas
Administraciones Publicas tienen encomendados, y en aras a garantizar la prestacion
de los mismos, hace necesario determinar que la prestacion de servicios en la
modalidad de teletrabajo no pueda ser absoluta.

Serad en cada ambito y en la normativa reguladora que a tal efecto se dicte por cada
administracion competente donde se determine el porcentaje de la prestacion de
servicios que puede desarrollarse por esta nueva modalidad, de tal manera que se
combine la presencialidad y el teletrabajo en el régimen que se establezca.

Se garantiza en todo caso la atencion directa presencial a la ciudadania

Segundo. - Es de aplicacién los articulos 13 y 14 de la ley 39/2015, de 1 de
octubre, que establece los sujetos obligados y no obligados a relacionarse
electronicamente con la Administracion:

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las
Administraciones Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes
derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de
Acceso General electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autbnoma, de
acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados
publicos, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos vy el cumplimiento de
sus obligaciones.
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f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades,
cuando asi corresponda legalmente.

g) A la obtencién y utilizacion de los medios de identificacion y firma electronica
contemplados en esta Ley.

h) A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de
las Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las leyes.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el articulo 53
referidos a los interesados en el procedimiento administrativo.

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electrGnicamente con las
Administraciones Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si_ se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electrénicos con las Administraciones Publicas. El medio elegido por la persona para
comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en
cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos
con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un
procedimiento administrativo, al menaos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los trAdmites y actuaciones
gue realicen con ellas por razén de su condicién de empleado publico, en la forma en
gue se determine reglamentariamente por cada Administracion.
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3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de
relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razén de su
capacidad econOmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

La regulacién del teletrabajo en una Administracién local presenta una serie
de diferencias tanto con la Administracion General del Estado como con las
Comunidades Autdbnomas e incluso con las Diputaciones y Cabildos Insulares.

1.- El municipio es la entidad local basica y primaria de la organizacién
territorial del Estado y por tanto la relacion estrecha que se da entre el 6rgano de
gobierno y administracién del municipio que es el Ayuntamiento y la poblacion
del mismo que son los vecinos es de mayor intensidad que la se da en la
Administracion General del Estado o en el Cabildo Insular o en el Gobierno de
Canarias.

Ya lo establece el articulo 25.1 de la Ley de Bases del Régimen Local
cuando establece:

El Municipio, para la gestiobn de sus intereses y en el ambito de sus
competencias, puede promover actividades y prestar los servicios publicos que
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal

Por tanto, el fin del Ayuntamiento es satisfacer las aspiraciones de la
comunidad vecinal, tanto de los vecinos que si conocen la Administracion electrénica
como la de los que no conocen la Administracion electronica que mientras que a los
vecinos no se le formen en Administracion electrénica tiene el mismo derecho a la
atencion presencial que el resto de ciudadanos.

Esta situacion administrativa ya se vivié en el Ayuntamiento durante el afio
2020 donde a pesar del gran trabajo desarrollado por los empleados publicos durante
el estado de alarma, se satur6 el Servicio de Atencion a la Ciudadania con consultas
gue correspondian a otros departamentos como Hacienda o Urbanismo y no fue hasta
la incorporacién al trabajo presencial a finales de septiembre cuando se dio una
atencion integral a los vecinos y se pudieron agilizar los expedientes pendientes.

Ademas, hay un trabajo que ha adquirido una gran importancia a raiz de la
Administracion electrénica que so6lo se puede hacer de forma presencial: la
digitalizaciéon de expedientes (para el expediente electrénico, para remitir a otras
Administraciones, para los Juzgados y Tribunales etc) que sé6lo se puede hacer de
forma presencial por lo que generalizar la administracion electrénica con porcentajes
hasta del 60 u 80 por ciento de jornada por empleado (tres o cuatro dias a distancia y
1 o 2 dias presenciales) como se pretende en el Reglamento se considera que pone
en riesgo la atencion debida a los vecinos mediante la tramitacion de los expedientes
en tiempo y forma y la atencion diaria de los vecinos en cada Departamento:
especialmente en Hacienda y Urbanismo, que es una exigencia de la propia ley
39/2015, de 1 de octubre, en su articulo 13, que esta por encima del Reglamento y de
la propia exigencia de la reforma legal del RD ley 29/2020, de 29 de septiembre que
hemos descrito en su exposicién de motivos.

Ademas, hay que tener en cuenta “la brecha digital” ya que en numerosos
vecinos que, por su avanzada edad, por su formacién o por sus escasos
recursos econdémicos no disponen de los medios electronicos para una
prestacion electronica adecuada del Ayuntamiento de Candelaria con ellos.

Hay que tener en cuenta que los empleados publicos no son un fin en si
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mismo, sino que son personas fisicas para prestar servicios publicos a los
vecinos y especialmente a los méas vulnerables desde el punto de vista social,
econdmico y de su formacién y por tanto que el teletrabajo de los empleados
publicos no puede suponer en ningln caso que la atencion al vecino que es el
anico fin del Ayuntamiento se vea mermado ni un 4pice por lo que este debe ser
excepcional.

2.- En el municipio los sujetos no obligados a relacionarse
electronicamente que son las personas fisicas:

-Acuden diariamente al Ayuntamiento a asesorarse técnica y juridicamente en
materia de Hacienda, Urbanismo y el resto de expedientes municipales.

-Tienen derecho a la atencion presencial en los diferentes Departamentos con
prioridad sobre la atencion a distancia.

-No tienen obligacion de disponer de un ordenador ni un movil para una
atencion electronica en sus derechos y deberes

Tienen derecho al acceso a la informaciéon publica en formato papel de los
expedientes municipales en los términos de la Ley de Transparencia.

3.- En el caso de que ademas sean interesados tienen una serie de
derechos que dificilmente a dia de hoy son conciliables con la atencion
electronica por la inferioridad de condiciones que se encuentra el administrado
frente a la Administracion electrénica y hay que tener en cuenta que es principio
esencial en todo procedimiento administrativo garantizar los derechos de los
administrados en igualdad de condiciones que la Administracion como nos
enseindé Garcia de Enterria y Tomas Ramén Fernandez en su libro “Curso de
Derecho Administrativo”. Si tan importante son las potestades administrativas
de la Administracion igual de importantes son los derechos de los administrados
gue una Administracién parcialmente a distancia se retrasaria la garantia de
dichos derechos.

Tercero. -

Articulo 53.1 de la ley 39/2015, de 1 de octubre.

1. Ademas del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un
procedimiento administrativo, tienen los siguientes derechos:

a) A conocer, en cualqguier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio
administrativo que corresponda, en caso de que la Administracion no dicte ni notifique
resolucion expresa en plazo; el 6rgano competente para su instruccion, en su caso, y
resolucion; y los actos de tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a
acceder y a obtener copia de los documentos contenidos en los citados
procedimientos.

Una persona fisica sin conocimientos electronicos no va a poder con los
porcentajes de teletrabajo que ha establecido el Reglamento (llega al 60 o el 80
por ciento como maximo) acceder a un expediente de un Departamento ni a que
se le expida copia, ya que tendra que esperar a los turnos del trabajo a distancia
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cuando el técnico trabaje presencialmente. Si actualmente hay un retraso
considerable en Departamentos como Urbanismo en la atencion al vecino en las
solicitudes de licencias y en las citas previas con los técnicos con el teletrabajo
este retraso va a aumentar para los casos de los vecinos que no se relacionen
electronicamente con el técnico que tendran que esperar a que el técnico le
toque trabajar presencialmente.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electrénicos, tendran derecho a consultar la informacion a la que se refiere el péarrafo
anterior, en el Punto de Acceso General electrénico de la Administracibn que
funcionara como un portal de acceso. Se entenderd cumplida la obligacion de la
Administracion de facilitar copias de los documentos contenidos en los procedimientos
mediante la puesta a disposicién de las mismas en el Punto de Acceso General
electronico de la Administracibn competente o en las sedes electronicas que
correspondan.

b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

c) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la
normativa reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que,
excepcionalmente, deban presentar un documento original, tendran derecho a obtener
una copia autenticada de éste.

d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por éstas.

e) A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el
Ordenamiento Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento
anterior al tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano
competente al redactar la propuesta de resolucion.

f) A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
gue las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes
gue se propongan realizar.

Una persona fisica que no sepa relacionarse electronicamente no va a poder
ser asistida de los requisitos juridicos y técnicos con el porcentaje de teletrabajo
establecido en el Reglamento.

g) A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de
Sus intereses.

h) A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electronicos previstos
en el articulo 98.2.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constituciéon y las leyes.
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A la vista del texto del Reglamento regulador del Teletrabajo en el
Ayuntamiento de Candelaria se informa de los preceptos del mismo segun los
fundamentos juridico expuestos deben ser modificados donde debe prevalecer
primero la atencién al vecino (sujeto no obligado electronico) y después el
derecho de los empleados publicos al teletrabajo.

CONCLUSIONES

Se propone al Servicio de Recursos Humanos las modificaciones de los
siguientes preceptos antes de la aprobacion inicial por el Pleno del Reglamento
del teletrabajo del Ayuntamiento de Candelaria:

1.- Primer punto de la propuesta de resolucion_del informe: suprimir
“documento _aprobado por unanimidad con los representantes” ya que en una
Administracion local el Pleno, fruto de la soberania popular, aprueba los
reglamentos y no los aprueba la negociacion colectiva.

2.- Art 4: El trabajo presencial es la regla para una prestacion integral a
todos los vecinos tanto lo que saben de Administraciéon electrénica como los
gue no saben de Administracion electrdonica.

La excepcién es el trabajo a distancia por tanto debe estar en todo caso por
debajo del 40 por ciento el maximo y un minimo de un 20 por ciento, o sea, 1 o0 2 dias
a la semana.

Una mera comprobacién de la actividad de Gestiona durante el mes de
septiembre y de octubre se comprueba el notable incremento de resolucion de
expedientes que se produjo una vez incorporados todos los empleados al trabajo
presencial en relacién al trabajo a distancia del mes de septiembre y anteriores, o sea,
es un dato objetivo que el trabajo a distancia retrasé el trabajo de tramitacion de los
expedientes y retraso la obligacion de resolver que incumbe a la Administracion.

3.- Art. 5.2 a) se detallan_gue no_son _susceptibles de teletrabajo: los
puestos de registro y atencion ciudadana: teniendo en cuenta que el SAC hace la
atencion ciudadana de manera general correspondiendo la atencion ciudadana de las
materias de cada expediente a cada Departamento asi por ejemplo Urbanismo hace
atencion ciudadana es esencial se debe aclarar si los Departamentos sectoriales que
hacen atencion ciudadana también incluidos.

5.2. c)se menciona puestos de Jefatura de libre designacién, eventuales vy
altos cargos:

Si se establece esta limitacion de no hacer teletrabajo deberé establecerse para todas
las Jefaturas con independencia de su forma de provision: concurso o libre
designacion y venir acompafiada con la valoracién del factor correspondiente en la
relacion de puestos de trabajo que valore la presencialidad absoluta durante la jornada
ordinaria. Actualmente no hay ningun puesto ocupado por Jefatura de LD y las
mismas tampoco caben en un municipio de régimen comin como ha dicho la
jurisprudencia y mas en éste donde no hay Jefatura de Seccién por concurso por
debajo de Jefatura de LD.

El personal eventual existe en los Ayuntamientos, pero no existen los altos cargos.

Por tanto, debe concretarse a que puestos de Jefatura se les estd vedando el
teletrabajo.
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5.3.- El caracter excepcional del 5.3 de llegar al 60 por ciento de jornada
en teletrabajo (y no de manera indiscriminada como se establece en el articulo 4) por
razones meédicas si parece justificado por esas razones personales.

10.3 primer_parrafo. - Se contradice con_el articulo 4 de los principios
generales que establecieron un porcentaje maximo del 60 por ciento en cémputo
mensual y con un minimo del 20 por ciento de la misma y ahora en el articulo
10.3 se llega a un 80 por ciento.

Se reitera lo fundamento en este informe sobre lo esencial de la atencidn
al vecino, la brecha digital y me reitero en lo manifestado en el articulo 4:

La excepcién es el trabajo a distancia por tanto debe estar en todo caso por
debajo del 40 por ciento el maximo y un minimo de un 20 por ciento, o sea, 1 o 2 dias
a la semana y se debe garantizar que en todo caso mas del 60 por ciento del
Departamento trabaje presencialmente.

Si hay 1 en el Departamento: 1 presencial

Si hay 2 en el Departamento: los 2 presenciales.

Si hay 3 en el Departamento: 2 presenciales y 1 a distancia.
Si hay 4 en el Departamento: 3 presenciales y 1 a distancia.
Si hay 5 en el Departamento: 4 presenciales y 1 a distancia.

Si hay 6 en el Departamento: 4 presenciales y 2 a distancia.

10.3 sequndo parrafo. -

Con la jornada semanal de 35 horas, dicho 60 por ciento supondria 21
horas de trabajo, esto es 3 dias en cOmputo semanal de teletrabajo y 2 dias de
trabajo presencial.

Con esta forma de proceder se esta estableciendo por cada empleado
publico el teletrabajo como general y el trabajo presencial como excepcional por
lo que me reitero en todo lo manifestado en el presente informe.

Redaccién que se propone:

Con la jornada semanal de 35 horas, dicho 40 por ciento como maximo
supondria 14 horas de trabajo, esto es 2 dias en cOmputo semanal de teletrabajo
y 3 dias de trabajo presencial.

Art. 17.- Comisién _de Seguimiento. - Si se crea una Comision de
seguimiento sera ella la que interprete el Reglamento y no el Pleno ya que al
Pleno le correspondera la modificacion o derogacién del presente Reglamento
no su mera interpretacion. Ahora bien, la Comision de seguimiento deber&
limitarse a la interpretacion del mismo y no debe modificar el mismo lo que
corresponde al Pleno. Se recomienda que ya que se crea una Comision de
evaluacion y valoracion sea ésta la que haga las veces de Comisién de
Seguimiento.

-Sustituir en la propuesta de resolucién puntos primero, segundo y
tercero la expresion “trabajadores” por la expresion “empleados publicos”.
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-Suprimir el primer péarrafo del punto tercero de la propuesta de
resolucién la expresion “Subdelegaciéon del Gobierno” y “Funcién Publica” y
sustituir por “remision a la Administracion General del Estado y a la Comunidad
Autonoma a los efectos previstos en el articulo 65.2 de la LBRL.”

Visto que ya han sido corregidos los defectos advertidos se propone la
siguiente redaccion del Reglamento del Teletrabajo del Ayuntamiento de
Candelaria.

PROPUESTA DE ACUERDO AL PLENO:

Primero.- Aprobar inicialmente el Reglamento de Teletrabajo del
Ayuntamiento de Candelaria cuyo tenor literal se inserta a continuacion:

“REGLAMENTO DE TELETRABAJO DEL AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA”

INDICE

EXPOSICION DE MOTIVOS

MARCO NORMATIVO

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Concepto y Finalidad.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Articulo 4. Principios Generales.

Articulo 5.- Puestos incluidos y excluidos de la modalidad de teletrabajo.
Excepciones.

Articulo 6. Procedimiento para el acceso y cese del teletrabajo
Articulo 7. Requisitos para solicitar el Teletrabajo

Articulo 8. Criterios preferentes de seleccion.

Articulo 9. Causas de denegacion.

Articulo 10. Duracion y distribucién de la jornada del Teletrabajo.
Articulo 11 Control del trabajo desarrollado y del horario

Articulo 12. Revocacién de la autorizacion.

Articulo 13. Equipamiento técnico y estructural y uso de los medios electrénicos.
Articulo 14. Proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 15. Prevencion de riesgos laborales.

Articulo 16. Comisién de Valoracién y Evaluacién del Teletrabajo.
Articulo 17. Interpretacion de este Reglamento.

Articulo 18. Entrada en vigor

EXPOSICION DE MOTIVOS

El teletrabajo es una innovadora forma de prestacion laboral, que se esta consolidando
como una herramienta flexible y moderna de organizacion del trabajo. Estd basado
tanto en las multiples prestaciones que ofrecen las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, como en la posibilidad de que los/as empleados/as de una organizacion
puedan desarrollar total o parcialmente su jornada laboral en un lugar distinto al de su
centro de trabajo habitual.

La implantacion del teletrabajo en cualquier Administracién Publica puede reportar
importantes beneficios tanto para ésta, al sefialar los objetivos a satisfacer y la
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posterior evaluacion de su cumplimiento, como para las/los empleadas/os publicas/os,
gue pueden acceder con mas facilidad a la conciliacion de su vida personal, familiar y
laboral.

Tanto en el &mbito del sector publico europeo, como en las Administraciones Publicas
espanolas, con la puesta en marcha del “Plan Concilia” por la Administracion General
del Estado y otras experiencias de las Comunidades Autbnoma y Administraciones
Locales, son cada vez mas frecuentes las experiencias positivas existentes en la
implantacion del teletrabajo, que suponen una modernizacion de la Administracién, asi
como una adaptacion a la situacién social que ha impuesto la pandemia del Covid-19,
un aumento de la conciliacién de la vida familiar laboral que puede alcanzar casi el
100%, una autonomia en el trabajo, una disminucion de los desplazamientos por
carretera, disminuyendo el riesgo de accidente in itinere y las emisiones de gases, una
mejora de la salud y bienestar del personal y se implementa en el 100% casos el
trabajo por objetivos y los mecanismos de seguimiento y control necesarios.

En ese sentido, el teletrabajo es un modelo laboral técnicamente viable para el
Ayuntamiento de Candelaria, como Administracién Publica, con los beneficios
economicos y sociales para la Administracion y para su personal arriba sefialados, y
gue permitiria reducir, entre otros, costes de material y de desplazamiento asi como
los accidentes in itinere.

El fin fundamental de este Reglamento es contribuir a la modernizacion del
Ayuntamiento de Candelaria como Administracion Puablica y favorecer la conciliacion
de la vida profesional, personal y familiar, mediante la realizacion del trabajo desde el
domicilio o lugar libremente elegido por la/el empleada/o publico, todo ello sin
disminucion de la dedicacion y la calidad del servicio. Se pretende potenciar el trabajo
por objetivos y resultados y aumentar asi el compromiso y la motivacién de la/el
empleada/o publica/o.

Asimismo, se persigue con este Reglamento validar el modelo y el procedimiento a
seguir para implantar con caracter voluntario la modalidad de teletrabajo en el
Ayuntamiento de Candelaria.

MARCO NORMATIVO

Primero.- El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo firmado el 16 de julio de 2002,
en Bruselas, que define y regula el Teletrabajo, su carécter voluntario, las condiciones
de empleo, la proteccién de datos, la vida privada, los equipamientos, la salud y la
seguridad, la organizacion del trabajo, la formacién, y los derechos colectivos, asi
como la implementacién y seguimiento del mismo.

Segundo.- El articulo 47 bis 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, publicado en el Decreto Ley 29/2020 de 29 de septiembre de medidas
urgentes en materia de teletrabajo y el articulo 14. J, del sefialado cuerpo legal que
consagra dentro de los derechos de caracter individual de los/las empleados/as
publicos/as en correspondencia con la naturaleza juridica de su relacion de servicio: el
derecho a «la adopcion de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

Tercero.- La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, en la medida que sistematiza toda la regulacién relativa
al procedimiento administrativo y profundiza en la agilizacion de los procedimientos
con un pleno funcionamiento electrénico y orientada a un mejor cumplimiento de los
principios constitucionales de eficacia y seguridad juridica que deben regir la actuacion
de las Administraciones Publicas.

Cuarto.- La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral. Donde en el Preambulo se recoge el deseo de promover nuevas
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formas de desarrollar la actividad laboral hace que dentro de esta reforma se busque
también dar cabida, con garantias, al teletrabajo: una particular forma de organizacién
del trabajo que encaja perfectamente en el modelo productivo y econémico que se
persigue, al favorecer la flexibilidad de las empresas en la organizacion del trabajo,
incrementar las oportunidades de empleo y optimizar la relacion entre tiempo de
trabajo y vida personal y familiar. Se modifica, por ello, la ordenacion del tradicional
trabajo a domicilio para dar acogida, mediante una regulacién equilibrada de derechos
y obligaciones, al trabajo a distancia basado en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias.

Quinto.- A nivel de la Administracion General del Estado, cabe destacar el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 4 de marzo de 2005, por el que se aprob6 el Plan Concilia;
gue, entre otros compromisos, prevé una serie de medidas para hacer efectiva la
conciliacion de las responsabilidades profesionales con la vida personal y familiar en el
ambito del empleo publico.

Consecuencia del anterior, es la Orden APU/198/2006, de 21 de junio, del Ministerio
de Administraciones Publicas, por la que se promueve la implantacion de programas
piloto de teletrabajo en los departamentos ministeriales y también se puede citar, la
Orden APU/3902/2005, de 15 de diciembre, de publicacién del Acuerdo de la Mesa
General de la Negociacion por el que se establecen medidas retributivas y para la
mejora de las condiciones de trabajo y la profesionalizacién de los empleados/as
publicos/as. Dicha medida desarrolla el Plan Concilia. Consecuencia de esta Orden
fue la Resolucién de 20 de diciembre de 2005; hoy sustituida por la Resolucion de 28
de diciembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la
gue se dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al servicio
de la Administracién General del Estado y sus organismos publicos.

Sexto.- El Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, define y regula en su
articulo 13 el «trabajo a distancia”.

Séptimo.- El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacién por el que modifica el apartado 8 del articulo 34 del Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, donde establece que las personas
trabajadoras tienen el derecho a solicitar las adaptaciones de la duracién y distribucién
de la jornada de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de
prestacién, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su
derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral

Octavo.- Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19
indica en su articulo 6 que le corresponde a los Ayuntamientos la «gestién ordinaria de
Sus servicios», unos servicios tras de los cuales se encuentran empleadas/os
publicas/os que, en la medida de lo posible, deben seguir trabajando desde casa. Y en
este sentido debe tenerse igualmente en cuenta el art. 21 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Noveno.- Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdémico y social del COVID-19, regula
en su articulo 5 el «Caracter preferente del trabajo a distancia»

Décimo.- Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, cuyo
ambito de aplicacion son las relaciones de trabajo descritas en el articulo 1.1. del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

Decimoprimero.- Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes
en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en

Avenida Constitucion N° 7. Codigo postal: 38530, Candelaria. Teléfono: 922.500.800
www.candelaria.es

Cad. Validacion: 7EZTHLN2DYXRDPK2P3M57QJLLY | Verificacion: https://candelaria.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 41



Ayuntamiento de
Candelaria
i

el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19. Expresa el preambulo de la sefialada norma: ...«El objeto es, por tanto,
configurar un marco normativo basico, tanto desde la perspectiva del régimen juridico
de las Administraciones Publicas, como desde el punto de vista mas especifico de los
derechos y deberes de los empleados publicos, suficiente para que todas las
Administraciones Publicas puedan desarrollar sus instrumentos normativos propios
reguladores del teletrabajo en sus Administraciones Publicas, en uso de sus
potestades de autoorganizacion y considerando también la competencia estatal sobre
la legislacion laboral en el caso del personal laboral»...Concretando con una llamada a
la negociacion colectiva del contenido de esas normativa de desarrollo, cuando se
afirma lo siguiente: «En todo caso, el desempefio concreto de la actividad por
teletrabajo se realizara en los términos de las normas de cada Administracién Publica,
siendo objeto de negociacion colectiva en cada &mbito. Las Administraciones Publicas
gue deban adaptar su normativa de teletrabajo a lo previsto en este real decreto-ley
dispondran de un plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor del mismo».

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto implantar y regular, en el &mbito de los
recursos humanos del Ayuntamiento de Candelaria, una nueva modalidad de
prestacion de servicios mediante una jornada laboral en parte no presencial,
denominada teletrabajo, a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Articulo 2. Concepto y Finalidad.

El teletrabajo es el sistema de prestacion del servicio publico no presencial basado
fundamentalmente en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, en virtud de
la cual se pueda desarrollar parte de la actividad laboral fuera de las dependencias
administrativas en los términos regulados en este Reglamento, independizando a la/el
empleada/o publica/o del lugar fisico en el que desarrolla su trabajo, con plenas
garantias de las condiciones exigidas en materia de prevencién de riesgos laborales,
de seguridad social, de privacidad, de proteccion y confidencialidad de los datos y
puede encuadrarse dentro del marco de las politicas de calidad de los servicios
publicos y de conciliacion de la vida profesional, personal y familiar de las/los
empleadas/os publicas/os.

La/el teletrabajadora/or es aquel/la empleada/o publica/o del Ayuntamiento de
Candelaria que en el desempefio de su puesto de trabajo, con caracter voluntario,
alterne su presencia en su centro de trabajo con la prestacion del servicio en régimen
de teletrabajo.

Este Reglamento de teletrabajo tiene como finalidad primordial contribuir a la
modernizacion del Ayuntamiento de Candelaria potenciando el trabajo por objetivos y
resultados, consiguiendo un mejor y mas moderno desempefio del puesto de trabajo a
través del uso de nuevas tecnologias y la gestiébn por objetivos, favoreciendo la
conciliacion de la vida profesional, personal y familiar u otras circunstancias
personales que lo aconsejan, mediante la realizacién de la jornada semanal en parte
no presencial, y fortaleciendo el compromiso y la motivaciébn del personal,
consiguiendo con ello un mayor grado de satisfaccion laboral.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.
Este Reglamento sera de aplicacion a todas/os las/los empleadas/os publicas/os del
Ayuntamiento de Candelaria, que desarrollan funciones susceptibles de ser ejercidas
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en la modalidad de teletrabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de
este reglamento.

Articulo 4. Principios Generales.

Los principios generales que regulan esta modalidad de prestacion laboral son los
siguientes:

- El trabajo presencial es la regla y el teletrabajo la excepcion.

- Caréacter voluntario para ellla empleado/a publico/a y reversible en cualquier
momento. La aplicacién del teletrabajo requerira la suscripcién de acuerdo expreso de
trabajo a distancia.

-Garantia de las condiciones exigidas en materia de prevencion de riesgos laborales,
de seguridad social, de privacidad, de proteccion y confidencialidad de los datos.

-Las personas que desarrollan trabajo a distancia tendran los mismos derechos que
hubieran ostentado si prestasen servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo
aguellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacién laboral en el mismo de
manera presencial.

-Implantacién gradual y evolutiva del sistema.

-Las personas que desarrollan trabajo a distancia no sufrirAn perjuicio en sus
condiciones laborales, incluyendo retribucién, accién social, productividad, estabilidad
en el empleo, promocién profesional, formacién o cualquier otra a que tengan derecho,
por el hecho de desarrollar su actividad, en todo o en parte, a distancia.

-Las personas que desarrollan trabajo a distancia no podran sufrir perjuicio alguno ni
modificacion en las condiciones pactadas, particularmente en materia de tiempo de
trabajo o de retribucion, por las dificultades, técnicas o de cualquier otra naturaleza,
gue eventualmente pudieran producirse, sobre todo en caso de teletrabajo.
-Interconexién con el Reglamento de productividad de los empleados publicos vigente
-La jornada de trabajo que se desarrolle de manera no presencial no podra superar el
40% del horario de la jornada, en cémputo mensual, con un minimo del 20% de la
misma, pudiendo distribuirse en horas diarias, dias o semanas

-Compatibilidad del teletrabajo con los supuestos de reduccién de jornada establecidos
en la normativa vigente.

Articulo 5.- Puestos incluidos y excluidos de la modalidad de teletrabajo.
Excepciones.

1. Se consideran puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados en la
modalidad de teletrabajo aquellos que puedan ser ejercidos de forma autbnoma y no
presencial atendiendo a sus caracteristicas especificas y los medios requeridos para
su desarrollo. En todo caso, deberan ser puestos de trabajo a los que se les pueda
fijar objetivos tasados y especificos cuyo cumplimiento pueda ser medido, de tal forma
gue, caso de no alcanzarse los indicadores fijados, se determine la imposibilidad de
continuacion en esta modalidad, y cuyas funciones principales sean alguna o algunas
de las siguientes:

a. Estudio, analisis, planificacién, programacion, organizacion, elaboracion vy
supervision de proyectos, informes y documentacion.

b. Elaboracién de normativa y procedimientos de trabajo.

c. Asesoramiento juridico y técnico.

d. Redaccion, tramitacién, correccion y tratamiento de documentos y expedientes.

e. Actualizacién y grabacion de datos en aplicaciones informaticas.

f. Gestion de sistemas de informacion y comunicaciones (andlisis, disefio,
programacion y mantenimiento).

g. Compilacién de informacion.

h. Tratamiento de informacién: procesamiento de datos y programacion.

i. Otras funciones que, decretadas por la Alcaldia Presidencia, previos informes
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favorables del/a responsable de cada Servicio o Area Administrativa y de la Comision
de Valoracion y Evaluacién del Teletrabajo, con el visto bueno de la Intervencién
Municipal, se consideren susceptibles de ser desempefiadas en la modalidad de
teletrabajo.

j- En el caso de los responsables de cada area (jefaturas si existieran) o los habilitados
nacionales sera posible realizar teletrabajo siempre que se garanticen sus funciones
tanto de direccion como las de presencia obligatoria (asistencia presencial en 6rganos
colegiados y asesoramiento presencial a autoridades, empleados publicos y vecinos y
reuniones).

2. Se consideran puestos no susceptibles de la prestacion del servicio en modalidad
de teletrabajo, debido a sus caracteristicas, los siguientes puestos:

a. Puestos de trabajo de registro y/o atencidn directa e informacion a la ciudadania, asi
como todos aquellos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de
servicios presenciales, es decir, aquellos cuya prestacion efectiva solamente queda
plenamente garantizada con la presencia fisica de la/el empleada/o publica/o, como
puede ser los de conserjeria, seguridad, apertura y cierre de las instalaciones,
mantenimiento de edificios o vehiculos publicos, ensefianzas de actividades o
disciplinas.

b. Puestos adscritos a los servicios de seguridad ciudadana.

c. Puestos de trabajadores eventuales y de altos cargos.

d. Restantes puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de
servicios presenciales. Se entiende por servicios presenciales aquellos cuya
prestacion efectiva solamente queda plenamente garantizada con la presencia fisica
de la persona trabajadora.

3. Con caracter excepcional, en caso de enfermedad o accidente de un familiar de
hasta segundo grado por consanguinidad, o de cényuge o pareja de hecho, que
hiciera indispensable de forma circunstancial la presencia del/ de la empleado/a
publico/a, éste/a tendra derecho a realizar su trabajo a distancia durante un maximo
del 60% de su jornada ordinaria, si ello fuera técnica y razonablemente posible, y en
tanto persista la situacion que justifica el ejercicio de este derecho.

4. Asimismo, en el caso de que concurra fuerza mayor que interrumpa o impida
temporalmente la actividad, incluidas razones de proteccion medioambiental vy
sanitarias, el Ayuntamiento deberan adoptar formas de prestacién de trabajo a
distancia, siempre que resulte técnica y razonablemente posible, con caracter
preferente a las medidas de suspension y reduccién de jornada, previa comunicacion a
la representacion legal de los/as empleados/as publicos/as y reunion del Comité de
Seguridad y Salud.

Articulo 6. Procedimiento para el acceso y cese del teletrabajo.

El acceso al teletrabajo por las/los empleados/as publicas/os se llevara a cabo, previa
solicitud de la/el empleada/o publicos interesada/o, dirigida al llmo. Sr/a Alcalde/sa-
Presidente/a del llustre Ayuntamiento de Candelaria.

Recibida la solicitud, el Area de Recursos Humanos daré traslado de las solicitudes
recibidas, en el plazo de 10 dias habiles, al area en el que presta servicios ellla
empleado/a publico/a solicitante, debiendo emitir informe motivado, el/a Jefe/a de
Servicio o el/la Técnico/a responsable del area, en el plazo de 15 dias habiles, informe
gue no sera vinculante.

Este informe necesariamente debera contener la propuesta della Jefe/a de
Servicio/Seccion de la unidad administrativa de la que dependa funcionalmente el/a
empleado/a publico/a a los efectos de comprobar, tanto el cumplimiento de los
requisitos establecidos en este Reglamento, como la adecuada cobertura de las
necesidades del servicio. En dicho informe, en caso de ser favorable, se contendran

Avenida Constitucion N° 7. Codigo postal: 38530, Candelaria. Teléfono: 922.500.800
www.candelaria.es

Cad. Validacion: 7EZTHLN2DYXRDPK2P3M57QJLLY | Verificacion: https://candelaria.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 41



Ayuntamiento de
Candelaria
i

los objetivos tasados y especificos cuyo cumplimiento pueda ser medido a través de
indicadores igualmente establecidos, de tal forma que, en caso de no alcanzarse los
indicadores fijados, se determine la imposibilidad de continuacion en esta modalidad
asi como la parte de jornada, en cémputo semanal o mensual, que deba realizarse en
esta modalidad.

A continuacion, por la Comision de Seguimiento, en el plazo de 20 dias habiles, emitira
el correspondiente informe motivado, con propuesta de aceptacion o denegacion de la
solicitud formulada.

Con independencia del 4rea en que realice su actividad el/a solicitante de teletrabajo,
un/a técnico/a del Area de Nuevas Tecnologias emitird informe técnico sobre las
necesidades de recursos telematicos y la viabilidad de la conectividad el lugar de
teletrabajo, asi como de la posibilidad de desarrollar sus funciones mediante este tipo
de conexion con las prestaciones técnicas requeridas para ello. Asimismo, se
pronunciard expresamente sobre la disponibilidad de equipamiento telemético que
permita el teletrabajo en caso de que el/a empleado/a publico/a opte por la dotacién de
los mismos a cargo de la Entidad.

Una vez emitidos dichos informes se emitird Resolucion por la Alcaldia-Presidencia
gue estimara o desestimara, de forma motivada, la solicitud, identificando, en caso de
estimacion, los objetivos, indicadores y la forma de seguimiento de la actividad
desarrollada en modalidad no presencial, sefialando los mecanismos de supervision y
evaluacion de la misma. En este sentido, ella empleado/a publico/a asumira la
obligacién de colaboracion en la medicién y control de la ejecucién de las tareas
asignadas y el cumplimiento de los objetivos de la modalidad de teletrabajo.

Una vez emitida dicha Resolucién, se suscribira entre Entidad y empleado/a publico/a
un acuerdo expreso que contendra, como minimo, lo siguiente:

a) Inventario de los medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del
trabajo a distancia concertado, incluidos los consumibles y los elementos muebles, asi
como de la vida util o periodo méaximo para la renovacién de éstos.

b) Mecanismos de compensacion de todos los gastos, directos e indirectos, que
en su caso, pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a
distancia la cual, en todo caso, s6lo podra tener caracter indemnizatorio.

C) Horario de trabajo de la persona trabajadora y dentro de él, en su caso, reglas
de disponibilidad.

d) Distribucion entre trabajo de presencia y trabajo a distancia, quedando
clarificado el tiempo de desconexion digital

e) Centro de trabajo donde queda adscrita la persona trabajadora a distancia.

f) Lugar de trabajo habitual

9) Medios de control empresarial de la actividad en los términos anteriormente
indicados

h) Compromiso del/a empleado/a puablico/a del cumplimiento de la

Recomendacion de la Agencia de Proteccién de Datos de 7 de abril de 2020 durante el
trabajo no presencial.

El plazo de duracién del procedimiento de concesion/denegacion del teletrabajo no
podra superar los tres meses, a contar desde la peticion del/a trabajador/a (sin
perjuicio de las interrupciones a instancia del mismo o subsanaciones que deba
realizar), transcurrido este plazo sin resolucion deberd entenderse desestimada por
silencio negativo, abriendo la via de los recursos procedentes, sin perjuicio del deber
de la administracion de resolver expresamente.

Con carécter general, el control del trabajo se realizar4 atendiendo al cumplimiento de
los objetivos 0 a la consecucion de resultados. No obstante, se podran fijar periodos
minimos de interconexién para la realizacién del trabajo e incluso que estos periodos
se hagan coincidir con unas franjas horarias determinadas en las que las necesidades
del servicio hacen necesaria la intercomunicacion (ejemplo: reuniones por
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videoconferencia, atencion telefénica de los/as interesados/as en el procedimiento,
reuniones departamentales, etc...).

La resolucion favorable a la prestacién de la jornada en la modalidad no presencial
podra quedar sin efecto, tanto a peticion del/a empleado/a publico/a como a instancia
de la Corporacién, ya sea por necesidades del servicio, incumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como por causas sobrevenidas que alteren sustancialmente
las condiciones y requisitos que motivaron la resolucion favorable.

En todo caso, la resolucién que deje sin efecto el teletrabajo, previa audiencia del/a
empleado/a publico/a, por plazo de diez dias, debera ser motivada.

La finalizacion de esta modalidad de jornada no presencial conllevara la incorporacion
del/a empleado/a a la modalidad presencial que tenia asignada con anterioridad, de
acuerdo con la jornada presencial que tenia asignada previamente.

Articulo 7. Requisitos para solicitar el Teletrabajo

1. El empleado/a publico/a que se refiere el articulo 3 podra solicitar, de forma
voluntaria, la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo siempre que retina
los siguientes requisitos:

a. Estar en situacion de servicio activo.

b. Desempefiar un puesto de trabajo susceptible de ser desarrollado en la modalidad
de teletrabajo, de conformidad con el articulo 5.

c. No tener una autorizacién o un reconocimiento de compatibilidad con otro puesto de
trabajo o actividad.

d. Informe favorable del técnico superior (jefe del servicio o unidad administrativa si lo
hubiera) al que esté adscrito el personal solicitante.

e. Tener los conocimientos suficientes, informaticos y telematicos tedricos y practicos
gue requiere el ejercicio de las funciones objeto de teletrabajo.

f. Disponer, en la fecha en que comience la modalidad de teletrabajo, del equipo
informatico y de los sistemas de comunicacién precisos para un correcto y eficaz
desarrollo del trabajo.

g. Disponer, en la fecha en que comience la modalidad de teletrabajo, de los requisitos
en materia de prevencion de riesgos laborales en su puesto de trabajo establecidos en
el articulo 15.

h. Superar los cursos de formacion, en caso de que en la autorizacion asi se estime
necesario, relativos a la prestacion del servicio en la modalidad no presencial.

2. El cumplimiento de los requisitos establecidos debera mantenerse durante todo el
periodo de tiempo en el que la/el empleada/o publica/o preste su servicio en la
modalidad de teletrabajo, pudiendo ser objeto de comprobacién por el Ayuntamiento
de Candelaria, previa comunicacion a la persona interesada.

3. Las/los empleadas/os publicas/os en situacion de embarazo de menos de 18
semanas, las mujeres victimas de violencia de género, las personas victimas de
violencia terrorista, las/los consideradas/os como colectivo de riesgo, los/las que
tienen menores a cargo de 14 afos, los grupos vulnerables declarados por el
ministerio de sanidad en su documento “Informacion cientifico-técnica, enfermedad por
coronavirus, COVID-19”, hasta tanto hallarse un tratamiento o vacuna efectiva, y
cuando concurran circunstancias excepcionales a las que refiere el articulo 6 “Plan
Mecuida” del Real Decreto- Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, que
cumplan los requisitos previstos y estén interesadas/os en teletrabajar, podran hacerlo
previa solicitud, que debera ser resuelta y decretada de forma urgente en el plazo de
15 dias hébiles. La falta de resolucion se estimara como favorable, sin perjuicio de
formalizar el Acuerdo expreso al que se refiere el articulo 6 del presente y en el que se
expresara la duraciéon del teletrabajo (qQue en todo caso serd como minimo aquel en
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gue duren las situaciones que dieron lugar al mismo).

Articulo 8. Criterios preferentes de seleccién.

8.1 El numero maximo de empleados/as a seleccionar para su participacion en los
programas de teletrabajo vendra determinado por las necesidades del servicio.

8.2 Tendradn derecho a acceder con caracter prioritario frente a otras personas al
trabajo a distancia asi como a su reversibilidad en caso de conflicto las siguientes:

a) Aquellas personas trabajadoras en las que concurran las condiciones
establecidas en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores o norma similar en el
ambito funcionarial y aquellas que lo precisen para el ejercicio de su derecho a la
lactancia natural.

b) Aquellas personas trabajadoras en las que concurran las condiciones
establecidas en el articulo 37.8 del Estatuto de los trabajadores o norma similar en el
ambito funcionarial.

C) Progenitores de menores de 12 afios o con mayores de 65 afios declarados en
situacion de dependencia y a su cargo.

d) Empleados/as publicos/as con diversidad funcional o familiares con
enfermedad grave hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad

e) Empleados/as publicos/as victimas de violencia de género

f) Empleadas en estado de gestacion

s)] Grupos vulnerables al Covid-19, siempre que no se encuentren inmunizados

por la vacunacién o anticuerpos.

Las referencias que en este apartado se hacen a hijos/as se entenderan hechas
también a aquellas personas que se encuentren en régimen de tutela o acogimiento,
tanto del/a empleado/a publico/a como de su cényuge o pareja de hecho. Asimismo,
se entiende por personas con diversidad funcional a aquellas que tengan reconocido
un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento, 0 que tengan tal
consideracién en los términos que establece el articulo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

La seleccion de las personas participantes, cuando hubiera varios/as solicitantes
pertenecientes al mismo Servicio 0 unidad administrativa y por el niumero total de
solicitudes o por cuestiones de organizacion no fuera posible autorizar el teletrabajo a
todas, se realizara la seleccion atendiendo a los siguientes criterios, aplicados en el
orden que se indica:

1°.- Trabajador/a encuadrable en uno de los grupos prioritarios sefialados en el punto
8.2

2°.- Orden de peticion

3°.- Preferencia de quien no ha accedido a esta modalidad de teletrabajo con
anterioridad.

Articulo 9. Causas de denegacion.

Las solicitudes de autorizacion para la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo se denegaran por alguna de las siguientes causas:

a. No reunir los requisitos establecidos en el articulo 7.1

b. No quedar cubiertas adecuadamente las necesidades del servicio al que esta
adscrita la persona solicitante.

c. Limitaciones de las infraestructuras tecnolégicas o la imposibilidad de garantizar la
conectividad en el lugar de teletrabajo.

d. Por cambio de puesto de trabajo.

e. Por la no aceptacion voluntaria del contenido integro del presente Reglamento.

f. Por cualquier otra causa debidamente justificada que impida realizar la prestacion
del servicio en las condiciones requeridas.
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Articulo 10. Duracion y distribucion de la jornada del Teletrabajo.

10.1. En todo caso la duracion de la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo vendrd determinada por el mantenimiento de las condiciones que lo
hicieron posible.

10.2. No obstante lo anterior, con caracter general, la duracién de la prestacién del
servicio en la modalidad de teletrabajo ser4 de un afio, prorrogable, expresa o
tdcitamente, hasta un maximo de un afio mas. Dicho plazo empezara a contar a partir
del dia en que se haga efectivo el desempefio de tareas mediante teletrabajo.
Trascurridos dos afios (el afio y la prérroga de un afo), deberd iniciarse de nuevo el
procedimiento de solicitud de teletrabajo.

No podra celebrarse una prérroga si en el mismo servicio o departamento al que esté
adscrito el trabajador/a objeto de prorroga hay una peticibn de teletrabajo de un
trabajador/a que no ha podido disfrutar del mismo con anterioridad, todo ello con el fin
de adjudicar el derecho al teletrabajo con principios de equidad.

10.3. La jornada de trabajo que se desarrolle de manera no presencial no podra
superar el 40% del horario de la jornada, en computo mensual, con un minimo del 20%
de la misma, pudiendo distribuirse en horas diarias, dias o semanas. El tiempo
restante se llevara a cabo en la modalidad presencial.

Con la jornada semanal de 35 horas, dicho 40%, como maximo, supondria 14 horas
de trabajo, esto es 2 dias en computo semanal de teletrabajo y 3 dias de trabajo
presencial. Asimismo debe garantizarse que en todo caso mas del 60% del
Departamento trabaje presencialmente, de manera que:

Si hay un empleado publico en el Departamento: el trabajo sera presencial.

Si hay 2 empleados publicos en el Departamento: el trabajo de ambos sera presencial.
Si hay 3 empleados publicos en el Departamento: podra uno teletrabajar y dos
presencial.

Si hay 4 empleados publicos en el Departamento: podra uno teletrabajar y tres
presenciales

Si hay 5 empleados publicos en el Departamento: podra uno teletrabajar y cuatro
presenciales.

Si hay 6 empleados publicos en el Departamento: podran teletrabajar dos y cuatro
trabajaran de forma presencial.

10.4. Con carécter general el resto de la jornada a realizar de manera presencial en
las dependencias del Ayuntamiento de Candelaria se efectuara conforme a la jornada
de trabajo y turno que el/a trabajador/a tenga establecida, quedando expresamente
prohibida la realizacion de horas extraordinarias y la compensacién horaria por
acumulacién en un solo dia de mas de una jornada de trabajo.

El control horario de la jornada presencial se hara segun lo establecido para el resto
de trabajadores/as que no estén en situacion de teletrabajo.

10.5 Las pausas de descanso en la modalidad de teletrabajo seran las mismas que
para el caso de trabajo presencial.

10.6. Los dias u horas designados como no presenciales en modalidad de teletrabajo,
seran fijados a propuesta del funcionario responsable del area, Servicio o unidad
administrativa a que esté adscrito el personal teletrabajador, previo acuerdo entre
ambos, y se fijardn segun aconseje la mejor prestacion del servicio y siempre teniendo
en cuenta las necesidades del servicio.

10.7. Por circunstancias sobrevenidas que afecten a las necesidades del servicio o0 a
la persona empleada/o publica/o, se podra modificar la distribucion de la jornada
semanal de trabajo entre la modalidad presencial y la no presencial y/o reducir
temporalmente el nUmero de dias semanales de teletrabajo.

10.8. Por necesidades urgentes del servicio debidamente justificadas, con una
antelaciéon minima de 24 horas, podra ser requerida la presencia, en el centro de
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trabajo, del personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo.

10.9. Para favorecer la comunicacion, evitar las situaciones de aislamiento o de
exclusién seréd preciso establecer reuniones de contacto con una periodicidad
semanal.

10.10. Al finalizar el tiempo por el que se autoriza la prestacion en régimen de
teletrabajo, el personal volvera a prestar servicios con la jornada presencial que tenia
asignada previamente.

Articulo 11. Control del trabajo desarrollado y del horario

Con caracter general y preferente, el control o evaluacién del trabajo realizado por la
persona teletrabajadora se efectuara atendiendo al cumplimiento de objetivos o a la
consecucion de resultados, pudiendo utilizar los medios tecnolégicos como
instrumento de control adicional para verificar el trabajo realizado.

Los objetivos y resultados a conseguir asi como los criterios de control de las tareas
desarrolladas mediante teletrabajo seran fijados por la persona titular de la Jefatura de
Servicio, area o de la unidad administrativa a la que esté adscrito el personal
teletrabajador, de acuerdo con él, en funcién de las necesidades del servicio.

El sistema de control horario dispondra de un concepto de justificacion de jornada no
presencial en la modalidad de teletrabajo, reflejando fielmente el tiempo que el/la
empleado/a publico/a realiza trabajo a distancia dedicado a la actividad laboral y que
deberé incluir, entre otros, el momento de inicio y finalizacion de la jornada.

Articulo 12. Revocacioén de la autorizacion.

1.La autorizacion de prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo quedara sin
efecto por alguna de las siguientes causas:

a. Necesidades del servicio debidamente acreditadas y justificadas.

b. Incumplimiento de los objetivos y de los resultados a alcanzar establecidos por la
Jefatura de Servicio, area o unidad administrativa a que esté adscrita la persona
teletrabajadora.

c. Incumplimiento de las condiciones técnicas o de prevenciéon de riesgos laborales
establecidas.

d. Variacion de las circunstancias alegadas por la persona en el momento de su
participacion en el Plan de teletrabajo.

e. Causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones y requisitos que
motivaron la autorizacion.

f. Inobservancia de cualquiera de los deberes y obligaciones establecidos en el
presente Reglamento.

g. Mutuo acuerdo entre la persona empleada/o publica/o y el Ayuntamiento de
Candelaria.

2. En la tramitacién del procedimiento de revocacion se dara audiencia a la persona
interesada. Acreditada la concurrencia de alguna de las causas sefaladas, ellla
Secretaria de la Comision de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo, dictara
resolucion motivada de finalizacion de la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo.

3. lgualmente, la persona teletrabajadora podra solicitar la finalizacion de la modalidad
de teletrabajo antes de la fecha de fin prevista, comunicandolo con una semana de
antelacién cuando asi lo considere de forma voluntaria y sin tener que justificar causa
alguna. Recibida la solicitud, el/la Secretaria de la Comisiébn de Valoracién y
Evaluacién del Teletrabajo, dictaré resolucion motivada de finalizacion de la prestacion
del servicio en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 13. Equipamiento técnico y estructural y uso de los medios electrénicos.
1. La/el empleada/o publica/o autorizada/o para prestar servicio en régimen de
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teletrabajo debera disponer de un espacio de trabajo adecuado a las funciones a
desempediar.

2. El empleado publico podra optar en su solicitud por la dotacion de medios
tecnoldgicos y equipamiento bésico para realizar las tareas por la entidad, segin su
disponibilidad, o utilizar los de su titularidad.

3. La conexidn con los sistemas informaticos del Ayuntamiento de Candelaria debera
llevarse a cabo a través de los sistemas que el propio Ayuntamiento determine para
garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad de la comunicacion,
garantizando el cumplimiento del Esquema nacional de Seguridad. Asimismo, los
sistemas de firma electronica a utilizar en el teletrabajo, en todo caso, garantizaran el
cumplimento de la normativa de aplicacion en esta materia, referenciada en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y conforme a la norma Técnica de
Interoperabilidad de Firma Electrénica.

4. Para solucionar las incidencias derivadas de problemas de conexién con el servidor,
las/los empleadas/os publicas/os teletrabajadoras/es podran dirigirse al Servicio de
informatica y nuevas tecnologias, dentro del horario del mismo. La asistencia técnica
para resolver incidencias relacionadas con el ordenador, en caso de ser portatil o el
teléfono, si requiere intervencién técnica presencial, se realizara en los dias de jornada
presencial o mediante la personacion de la/el empleada/o publica/o en el
departamento de informatica y nuevas tecnologias del Ayuntamiento de Candelaria.
Correspondera al personal que realice sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo el mantenimiento de su equipo informéatico, sin perjuicio del apoyo inicial
que para la puesta en marcha preste el servicio de informética y nuevas tecnologias
del Ayuntamiento de Candelaria.

5. Para mantener la comunicacién precisa en la prestacion del servicio, la
Administracién y la/el empleada/o publica/o teletrabajadora/or indicaran las direcciones
de correo y numeros de teléfono de contacto.

Articulo 14. Proteccion de datos de caracter personal.

La/el empleada/o publica/o que preste sus servicios en la modalidad no presencial de
teletrabajo cumplird la normativa en materia de proteccion de datos de caracter
personal y tomara las precauciones necesarias separando los ambitos personales y
profesionales y mantendra la debida reserva y confidencialidad respecto a los asuntos
gue conozca por razén de su trabajo, en los mismos términos que en el desarrollo de
sus funciones en la modalidad presencial.

Articulo 15. Prevencion de riesgos laborales.

El Servicio ajeno concertado por el Ayuntamiento de Candelaria en materia de
prevencion de riesgos laborales debera verificar, con caracter previo al inicio del
teletrabajo, que las condiciones en que se desempefan las funciones del puesto de
trabajo en el domicilio, no suponen riesgo para la salud de la persona teletrabajadora.
Los/as empleados/as deberan acreditar conocimiento suficiente en materia de
prevencion de riesgos laborales aplicable al puesto solicitado, ya sea cumplimentando
un cuestionario de autocomprobacion, facilitado por el servicio de prevencién de
riesgos laborales del Ayuntamiento de Candelaria o bien haber participado en un curso
de formacioén en la materia en los ultimos 5 afios.

No obstante lo anterior, podran solicitar, con caracter voluntario, que por el 6rgano
competente en materia de prevencion de riesgos laborales se realice una inspeccion
domiciliaria a fin de comprobar las condiciones alegadas en el citado cuestionario.
Semestralmente, y a peticién del/a empleado/a publico/a, se realizar4 una entrevista
del mismo con cualquiera de los psicélogos/as del Servicio de Prevencion ajeno al
objeto de analisis de las consecuencias psicosociales derivados de la no
presencialidad.

A los efectos de contingencias profesionales sera de aplicacion la normativa vigente en
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materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo 16. Comisidn de Valoracién y Evaluacién del Teletrabajo.

La Comision de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo para la aplicacion de este
Reglamento de teletrabajo es el 6rgano encargado de llevar a cabo la seleccién del
personal que formara parte de este Reglamento, asi como de su implantaciéon y
seguimiento.

1.Composicion:

a. Presidencia: El/la titular de la Alcaldia del llustre Ayuntamiento de Candelaria o la/el
Conceja/la en quien delegue.

b. Vocales: Por parte de la Administracion: una persona representante del Area de
Personal y Recursos Humanos del Ayuntamiento de Candelaria, otra del Servicio de
Informética y nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Candelaria y un Técnico en
materia de prevencion, pertenecientes al Comité de Seguridad y Salud Laboral, con
VOz y voto.

c. Por parte de la representacion sindical: una persona titular y una persona asesora
por cada Organizacion Sindical presentes en la Mesa General de Negociacion, con
VOzZ y voto.

d. Secretaria: Lal/el Secretaria/o General del Ayuntamiento o la/el funcionaria/o
publica/o del Ayuntamiento de Candelaria en quien delegue, con voz y sin voto.

2. Funciones:

La Comisién de Valoracion y Evaluacién del Teletrabajo tiene, tiene entre otras, las
siguientes funciones:

a. Elaborar la propuesta de seleccién del personal que se acoja a la modalidad de
teletrabajo teniendo en cuenta los criterios previstos en este Reglamento.

b. Elaborar la propuesta de resolucion y posterior remision a la/al Sra./Sr. Alcaldesa/de
del llustre Ayuntamiento de Candelaria o a la persona en quien delegue.

c. Resolver o tramitar las incidencias que se puedan plantear durante la ejecucion
Teletrabajo.

d. Elaborar y valorar el resultado de los cuestionarios de satisfaccion para la
evaluacion del Teletrabajo dirigidos tanto al personal que se acoja a la modalidad de
teletrabajo como a las personas titulares de las Jefaturas de Servicio y responsables
de unidades analogas a las que se encuentre adscrito.

e. Valorar las posibles prérrogas del Teletrabajo.

f. Elaborar el informe técnico final del resultado del Teletrabajo.

g. Elevar a la la/al Sra./Sr. Alcaldesa/de del llustre Ayuntamiento de Candelaria a la
persona en quien delegue propuestas de mejora del presente Reglamento de
teletrabajo, a la vista del desarrollo del mismo y de las experiencias obtenidas.

h. Y cualesquiera otras funciones relacionadas con este Reglamento de teletrabajo
gue se le encomienden.

3. La Comisién de Valoracién y Evaluacion del Teletrabajo, finalizada la propuesta de
resolucion, se reunira con caracter ordinario una vez cada tres meses y con caracter
extraordinario cuando asi lo considere conveniente quien ejerza la Presidencia o a
peticién de cualquiera de sus miembros.

Articulo 17. Interpretacion de este Reglamento.

A los efectos del seguimiento e interpretacion del presente reglamento corresponde a
la comisién de valoraciéon y evaluacién, sin perjuicio de la necesaria aprobacion del
Pleno del Ayuntamiento de Candelaria para el supuesto de modificacion del
Reglamento.

Articulo 18. Entrada en vigor
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El presente reglamento entrara en vigor a partir de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 70.2 de la LBRL y transcurrido el plazo de quince dias previsto en el articulo
65.2 del citado texto normativo.

Segundo.- Someter el presente expediente a exposicion publica por el
plazo de 30 dias habiles para la presentacién de reclamaciones y sugerencias
mediante la insercién de un anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia. En el
caso de que no se presente ninguna reclamacién o sugerencia, se entendera
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

Tercero.- En el caso de que se presenten reclamaciones o sugerencias
serd el Pleno del Ayuntamiento de Candelaria el que procedera a resolver todas
las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y a la aprobacién
definitiva por dicho érgano.

“Consta en el expediente que se transcribe literalmente:

ACTA MESA NEGOCIADORA DE EMPLEADOS PUBLICOS DE FECHA 21 DE
ENERO DE 2022
En Sala de Videoconferencias del programa Gestiona del Ayuntamiento de
Candelaria, a las 10:45 hasta las 13:45 aproximadamente se reunen los
siguientes miembros:

Asistentes:
Presidente: Concejal delegado de Recursos Humanos: Don Airam Pérez Chinea.
Técnico de Administracion General: Dofia Helena Larrinaga Doval.
Miembros en representacion de empleados publicos y sindicatos:

Intersindical Canaria:
Don Federico Lépez del Amo y Campos de Orellana y Don José Angel Batista Martin
(1C)

Central Sindical Independiente de Funcionarios (CSIF):
Don Victor Miguel Garcia Hernandez (CSIF).

Dofia David Ignacio Rodriguez Amador (CSIF).

Dofia Jessica Castillo Betancor (CSIF)

Dofia Nuria Gonzélez Carpio (CSIF).

Don Francisco Javier Diaz Vargas (CSIF)

Don Cristo Llurda Faro (CSIF)

Secretario: Secretario General del Ayuntamiento de Candelaria: Octavio M. Fernandez
Hernandez.

Al objeto de proceder a la negociacién colectiva de los siguientes
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1.- Pronunciamiento de la urgencia.

El Presidente de la Mesa motiva la urgencia al tratarse de asuntos que no
puede demorarse y tienen que aprobarse en el mes de enero como la actualizacion de
las retribuciones segun la LPGE para el afio 2022.

Se aprueban por la unanimidad de la Administracion, CSIF e IC.

2.- Expediente 443/2022. Calendario Laboral afio 2022.

Se aprueba por la unanimidad de los presentes la propuesta del Concejal
delegado de Recursos Humanos de fecha 19 de enero de 2022 que consta en el
expediente con las siguientes modificaciones segun correo electrénico enviado el dia
20 de enero por el Concejal delegado de Personal a Secretaria y remitido el dia 21 de
enero a los representantes sindicales:

1.- En relacién con el Horario Laboral para la Policia Local.
Se afnade al Calendario Laboral el siguiente parrafo:

“En el computo de los efectivos policiales, a efectos de ratios, no se tendrd en cuenta la Jefatura del
cuerpo, ni los efectivos policiales asignados a servicio especial de notificacion.”

2.- En relacion con el establecimiento de los servicios minimos de la Policia Local
Donde decia:

"Se establecerdn como servicios minimos:

. Cuatro efectivos policiales en horario diurno. En horario nocturno dos efectivos policiales
de Domingo a jueves; cuatro efectivos policiales viernes, sdbados y visperas de festivos."

Ahora dice:
"Se estableceran como servicios minimos:
Del 1/09 al 30/06 (invierno), cuatro efectivos policiales en horario diurno. En horario nocturno

dos efectivos policiales de Domingo a jueves; cuatro efectivos policiales Viernes, Sdbados y
festivos.
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Del 1/07 al 31/08 (verano), en horario diurno habra cinco efectivos policiales y en el nocturno,
cuatro efectivos policiales.”

Se aprueban por la unanimidad de la Administracion, CSIF e IC.

3.- Expediente 460/2022. Actualizacion de retribuciones por aplicacion de la Ley
22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuesto Generales del Estado para el afio
2022.

Se aprueba por la unanimidad de los miembros de la Mesa: Se aprueban por la
unanimidad de la Administracion, CSIF e IC.

4.- Expediente del Reglamento del Teletrabajo.

Después de un largo debate entre los asistentes sobre la tramitacion del
procedimiento y los informes emitidos se aprueba el texto de Reglamento propuesto
por el Secretario General del Ayuntamiento de Candelaria con la siguiente variacion
segun la propuesta de la representante Dofia Jessica Castillo Betancor:

“Si hay mas de un empleado publico en el Departamento se podran turnar de tal modo
gue el 60 por ciento de jornada debera realizar su trabajo de forma presencial y el 40
por ciento de la misma en teletrabajo y todo ello en cédmputo mensual y siempre que
gueden garantizadas las necesidades del servicio”.

Se aprueba por la unanimidad de los miembros de la Mesa: Se aprueban por la
unanimidad de la Administracién, CSIF e IC.

Y sin mas asunto que tratar a las 13:45 el Presidente de la Mesa, Don Airam
Pérez Chinea, levanté la sesién, de todo lo cual doy fe publica.
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DICTAMEN FAVORABLE DE LA COMISION INFORMATIVA DE HACIENDA,
RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS GENERALES DE 24 DE ENERO DE 2022.

Votos a favor: 4.

Los 4 concejales del Grupo Socialista: Dofia Don Jorge Baute Delgado, Don José
Francisco Pinto Ramos, Don Airam Pérez Chinea y Don Olegario Francisco Alonso
Bello.

Abstenciones: 3.

La concejal del Grupo Popular, Dofia Raquel Martin Castro.

El concejal del Grupo Mixto (SSP), Don Antonio Delgado Garcia.
La concejal del Grupo Mixto (CC-PNC): Dofia Angela Cruz Perera.

JUNTA DE PORTAVOCES DE 24 DE ENERO DE 2022.
Quedo oida.

VOTACION EN EL PLENO DE 27 DE ENERO DE 2022.

Votos a favor: 11.

11 concejales del Grupo Socialista: Dofla Maria Concepcion Brito Nafiez, Dofia Don
Jorge Baute Delgado, Dofia Olivia Concepcion Pérez Diaz, Don José Francisco Pinto
Ramos, Dofla Hilaria Cecilia Otazo Gonzalez, Don Airam Pérez Chinea, Dofa
Margarita Eva Tendero Barroso, Don Manuel Alberto Gonzalez Pestano, Dofia Maria
del Carmen Clemente Diaz, Don Olegario Francisco Alonso Bello y Don Reinaldo José
Trivifio Blanco.

Votos en contra: 0.
Abstenciones: 7.

3 concejales del Grupo Popular: Don Andrés Rodriguez Delgado, Don Jacobo Lopez
Farifia y Dofia Raquel Martin Castro.

1 del concejal del Grupo Mixto (SSP), Don Antonio Delgado Garcia.
1 de la concejal del Grupo Mixto (CC-PNC): Dofia Angela Cruz Perera.
1 de la concejal del Grupo Mixto (Cs), Dofia Marta Plasencia Gutiérrez.

1 de la concejal del Grupo Mixto (VxC): Dofia Alicia Mercedes Marrero Meneses.

ACUERDO DEL PLENO
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Primero.- Aprobar inicialmente el Reglamento de Teletrabajo del
Ayuntamiento de Candelaria cuyo tenor literal se inserta a continuacion:

“REGLAMENTO DE TELETRABAJO DEL AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA”

INDICE

EXPOSICION DE MOTIVOS

MARCO NORMATIVO

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Concepto y Finalidad.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Articulo 4. Principios Generales.

Articulo 5.- Puestos incluidos y excluidos de la modalidad de teletrabajo.
Excepciones.

Articulo 6. Procedimiento para el acceso y cese del teletrabajo
Articulo 7. Requisitos para solicitar el Teletrabajo

Articulo 8. Criterios preferentes de seleccién.

Articulo 9. Causas de denegacion.

Articulo 10. Duracion y distribucién de la jornada del Teletrabajo.
Articulo 11 Control del trabajo desarrollado y del horario

Articulo 12. Revocacién de la autorizacion.

Articulo 13. Equipamiento técnico y estructural y uso de los medios electrénicos.
Articulo 14. Proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 15. Prevencion de riesgos laborales.

Articulo 16. Comisién de Valoracion y Evaluacién del Teletrabajo.
Articulo 17. Interpretacién de este Reglamento.

Articulo 18. Entrada en vigor

EXPOSICION DE MOTIVOS

El teletrabajo es una innovadora forma de prestacion laboral, que se esta consolidando
como una herramienta flexible y moderna de organizacién del trabajo. Esta basado
tanto en las mdltiples prestaciones que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como en la posibilidad de que los/as empleados/as de una organizacion
puedan desarrollar total o parcialmente su jornada laboral en un lugar distinto al de su
centro de trabajo habitual.

La implantacién del teletrabajo en cualquier Administracion Publica puede reportar
importantes beneficios tanto para ésta, al sefialar los objetivos a satisfacer y la
posterior evaluacion de su cumplimiento, como para las/los empleadas/os publicas/os,
gue pueden acceder con mas facilidad a la conciliacion de su vida personal, familiar y
laboral.

Tanto en el &mbito del sector publico europeo, como en las Administraciones Publicas
espafolas, con la puesta en marcha del “Plan Concilia” por la Administracion General
del Estado y otras experiencias de las Comunidades Auténoma y Administraciones
Locales, son cada vez mas frecuentes las experiencias positivas existentes en la
implantacion del teletrabajo, que suponen una modernizacion de la Administracion, asi
como una adaptacion a la situacién social que ha impuesto la pandemia del Covid-19,
un aumento de la conciliacion de la vida familiar laboral que puede alcanzar casi el
100%, una autonomia en el trabajo, una disminucion de los desplazamientos por
carretera, disminuyendo el riesgo de accidente in itinere y las emisiones de gases, una
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mejora de la salud y bienestar del personal y se implementa en el 100% casos el
trabajo por objetivos y los mecanismos de seguimiento y control necesarios.

En ese sentido, el teletrabajo es un modelo laboral técnicamente viable para el
Ayuntamiento de Candelaria, como Administracion Publica, con los beneficios
econdmicos y sociales para la Administracion y para su personal arriba sefalados, y
gue permitiria reducir, entre otros, costes de material y de desplazamiento asi como
los accidentes in itinere.

El fin fundamental de este Reglamento es contribuir a la modernizacién del
Ayuntamiento de Candelaria como Administracion Puablica y favorecer la conciliacién
de la vida profesional, personal y familiar, mediante la realizaciéon del trabajo desde el
domicilio o lugar libremente elegido por la/el empleada/o publico, todo ello sin
disminucion de la dedicacion y la calidad del servicio. Se pretende potenciar el trabajo
por objetivos y resultados y aumentar asi el compromiso y la motivacion de la/el
empleada/o publica/o.

Asimismo, se persigue con este Reglamento validar el modelo y el procedimiento a
seguir para implantar con caracter voluntario la modalidad de teletrabajo en el
Ayuntamiento de Candelaria.

MARCO NORMATIVO

Primero.- El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo firmado el 16 de julio de 2002,
en Bruselas, que define y regula el Teletrabajo, su caracter voluntario, las condiciones
de empleo, la proteccién de datos, la vida privada, los equipamientos, la salud y la
seguridad, la organizacién del trabajo, la formacion, y los derechos colectivos, asi
como la implementacién y seguimiento del mismo.

Segundo.- El articulo 47 bis 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, publicado en el Decreto Ley 29/2020 de 29 de septiembre de medidas
urgentes en materia de teletrabajo y el articulo 14. J, del sefialado cuerpo legal que
consagra dentro de los derechos de caracter individual de los/las empleados/as
publicos/as en correspondencia con la naturaleza juridica de su relacién de servicio: el
derecho a «la adopcion de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral.

Tercero.- La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, en la medida que sistematiza toda la regulacién relativa
al procedimiento administrativo y profundiza en la agilizacion de los procedimientos
con un pleno funcionamiento electrénico y orientada a un mejor cumplimiento de los
principios constitucionales de eficacia y seguridad juridica que deben regir la actuacién
de las Administraciones Publicas.

Cuarto.- La Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral. Donde en el Predmbulo se recoge el deseo de promover nuevas
formas de desarrollar la actividad laboral hace que dentro de esta reforma se busque
también dar cabida, con garantias, al teletrabajo: una particular forma de organizacién
del trabajo que encaja perfectamente en el modelo productivo y econémico que se
persigue, al favorecer la flexibilidad de las empresas en la organizacion del trabajo,
incrementar las oportunidades de empleo y optimizar la relacién entre tiempo de
trabajo y vida personal y familiar. Se modifica, por ello, la ordenacién del tradicional
trabajo a domicilio para dar acogida, mediante una regulacién equilibrada de derechos
y obligaciones, al trabajo a distancia basado en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias.

Quinto.- A nivel de la Administracién General del Estado, cabe destacar el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 4 de marzo de 2005, por el que se aprobo el Plan Concilia;
que, entre otros compromisos, prevé una serie de medidas para hacer efectiva la
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conciliacion de las responsabilidades profesionales con la vida personal y familiar en el
ambito del empleo publico.

Consecuencia del anterior, es la Orden APU/198/2006, de 21 de junio, del Ministerio
de Administraciones Publicas, por la que se promueve la implantacion de programas
piloto de teletrabajo en los departamentos ministeriales y también se puede citar, la
Orden APU/3902/2005, de 15 de diciembre, de publicacién del Acuerdo de la Mesa
General de la Negociacion por el que se establecen medidas retributivas y para la
mejora de las condiciones de trabajo y la profesionalizacién de los empleados/as
publicos/as. Dicha medida desarrolla el Plan Concilia. Consecuencia de esta Orden
fue la Resolucion de 20 de diciembre de 2005; hoy sustituida por la Resolucion de 28
de diciembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la
gue se dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al servicio
de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos.

Sexto.- El Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, define y regula en su
articulo 13 el «trabajo a distancia”.

Séptimo.- El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacién por el que modifica el apartado 8 del articulo 34 del Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, donde establece que las personas
trabajadoras tienen el derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion y distribucién
de la jornada de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de
prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su
derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral

Octavo.- Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situaciéon de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19
indica en su articulo 6 que le corresponde a los Ayuntamientos la «gestién ordinaria de
Sus servicios», unos servicios tras de los cuales se encuentran empleadas/os
publicas/os que, en la medida de lo posible, deben seguir trabajando desde casa. Y en
este sentido debe tenerse igualmente en cuenta el art. 21 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Noveno.- Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, regula
en su articulo 5 el «Cardcter preferente del trabajo a distancia»

Décimo.- Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, cuyo
ambito de aplicacion son las relaciones de trabajo descritas en el articulo 1.1. del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

Decimoprimero.- Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes
en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en
el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19. Expresa el preambulo de la sefialada norma: ...«El objeto es, por tanto,
configurar un marco normativo basico, tanto desde la perspectiva del régimen juridico
de las Administraciones Publicas, como desde el punto de vista mas especifico de los
derechos y deberes de los empleados publicos, suficiente para que todas las
Administraciones Publicas puedan desarrollar sus instrumentos normativos propios
reguladores del teletrabajo en sus Administraciones Publicas, en uso de sus
potestades de autoorganizacion y considerando también la competencia estatal sobre
la legislacion laboral en el caso del personal laboral»...Concretando con una llamada a
la negociacion colectiva del contenido de esas normativa de desarrollo, cuando se
afirma lo siguiente: «En todo caso, el desempefio concreto de la actividad por
teletrabajo se realizara en los términos de las normas de cada Administracion Publica,
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siendo objeto de negociacion colectiva en cada ambito. Las Administraciones Publicas
gue deban adaptar su normativa de teletrabajo a lo previsto en este real decreto-ley
dispondran de un plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor del mismo».

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto implantar y regular, en el @mbito de los
recursos humanos del Ayuntamiento de Candelaria, una nueva modalidad de
prestacibn de servicios mediante una jornada laboral en parte no presencial,
denominada teletrabajo, a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Articulo 2. Concepto y Finalidad.

El teletrabajo es el sistema de prestacién del servicio publico no presencial basado
fundamentalmente en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, en virtud de
la cual se pueda desarrollar parte de la actividad laboral fuera de las dependencias
administrativas en los términos regulados en este Reglamento, independizando a la/el
empleada/o publica/o del lugar fisico en el que desarrolla su trabajo, con plenas
garantias de las condiciones exigidas en materia de prevencion de riesgos laborales,
de seguridad social, de privacidad, de proteccion y confidencialidad de los datos y
puede encuadrarse dentro del marco de las politicas de calidad de los servicios
publicos y de conciliacion de la vida profesional, personal y familiar de las/los
empleadas/os publicas/os.

La/el teletrabajadora/or es aquel/la empleada/o publica/o del Ayuntamiento de
Candelaria que en el desempefio de su puesto de trabajo, con caracter voluntario,
alterne su presencia en su centro de trabajo con la prestacion del servicio en régimen
de teletrabajo.

Este Reglamento de teletrabajo tiene como finalidad primordial contribuir a la
modernizacion del Ayuntamiento de Candelaria potenciando el trabajo por objetivos y
resultados, consiguiendo un mejor y mas moderno desempefio del puesto de trabajo a
través del uso de nuevas tecnologias y la gestiobn por objetivos, favoreciendo la
conciliacion de la vida profesional, personal y familiar u otras circunstancias
personales que lo aconsejan, mediante la realizacion de la jornada semanal en parte
no presencial, y fortaleciendo el compromiso y la motivaciébn del personal,
consiguiendo con ello un mayor grado de satisfaccion laboral.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Este Reglamento sera de aplicacion a todas/os las/los empleadas/os publicas/os del
Ayuntamiento de Candelaria, que desarrollan funciones susceptibles de ser ejercidas
en la modalidad de teletrabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de
este reglamento.

Articulo 4. Principios Generales.
Los principios generales que regulan esta modalidad de prestacion laboral son los
siguientes:

El trabajo presencial es la regla y el teletrabajo la excepcion.

- Caréacter voluntario para ellla empleado/a publico/a y reversible en cualquier
momento. La aplicacion del teletrabajo requerira la suscripcion de acuerdo expreso de
trabajo a distancia.
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-Garantia de las condiciones exigidas en materia de prevencion de riesgos laborales,
de seguridad social, de privacidad, de proteccion y confidencialidad de los datos.

-Las personas que desarrollan trabajo a distancia tendran los mismos derechos que
hubieran ostentado si prestasen servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo
aguellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacién laboral en el mismo de
manera presencial.

-Implantacién gradual y evolutiva del sistema.

-Las personas que desarrollan trabajo a distancia no sufrirAn perjuicio en sus
condiciones laborales, incluyendo retribucién, accién social, productividad, estabilidad
en el empleo, promocién profesional, formacién o cualquier otra a que tengan derecho,
por el hecho de desarrollar su actividad, en todo o en parte, a distancia.

-Las personas que desarrollan trabajo a distancia no podran sufrir perjuicio alguno ni
modificacion en las condiciones pactadas, particularmente en materia de tiempo de
trabajo o de retribucion, por las dificultades, técnicas o de cualquier otra naturaleza,
gue eventualmente pudieran producirse, sobre todo en caso de teletrabajo.
-Interconexién con el Reglamento de productividad de los empleados publicos vigente
-La jornada de trabajo que se desarrolle de manera no presencial no podra superar el
40% del horario de la jornada, en computo mensual, con un minimo del 20% de la
misma, pudiendo distribuirse en horas diarias, dias o semanas

-Compatibilidad del teletrabajo con los supuestos de reduccién de jornada establecidos
en la normativa vigente.

Articulo 5.- Puestos incluidos y excluidos de la modalidad de teletrabajo.
Excepciones.

1. Se consideran puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados en la
modalidad de teletrabajo aquellos que puedan ser ejercidos de forma autbnoma y no
presencial atendiendo a sus caracteristicas especificas y los medios requeridos para
su desarrollo. En todo caso, deberan ser puestos de trabajo a los que se les pueda
fijar objetivos tasados y especificos cuyo cumplimiento pueda ser medido, de tal forma
gue, caso de no alcanzarse los indicadores fijados, se determine la imposibilidad de
continuacién en esta modalidad, y cuyas funciones principales sean alguna o algunas
de las siguientes:

a. Estudio, andlisis, planificacién, programacion, organizacion, elaboracion vy
supervision de proyectos, informes y documentacion.

b. Elaboracion de normativa y procedimientos de trabajo.

c. Asesoramiento juridico y técnico.

d. Redaccion, tramitacién, correccion y tratamiento de documentos y expedientes.

e. Actualizacién y grabacion de datos en aplicaciones informéticas.

f. Gestion de sistemas de informacibn y comunicaciones (analisis, disefio,
programacion y mantenimiento).

g. Compilacion de informacion.

h. Tratamiento de informacién: procesamiento de datos y programacion.

i. Otras funciones que, decretadas por la Alcaldia Presidencia, previos informes
favorables del/a responsable de cada Servicio o Area Administrativa y de la Comision
de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo, con el visto bueno de la Intervencion
Municipal, se consideren susceptibles de ser desempefiadas en la modalidad de
teletrabajo.

j- En el caso de los responsables de cada area (jefaturas si existieran) o los habilitados
nacionales sera posible realizar teletrabajo siempre que se garanticen sus funciones
tanto de direccién como las de presencia obligatoria (asistencia presencial en érganos
colegiados y asesoramiento presencial a autoridades, empleados publicos y vecinos y
reuniones).
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2. Se consideran puestos no susceptibles de la prestacién del servicio en modalidad
de teletrabajo, debido a sus caracteristicas, los siguientes puestos:

a. Puestos de trabajo de registro y/o atencion directa e informacion a la ciudadania, asi
como todos aquellos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de
servicios presenciales, es decir, aquellos cuya prestacion efectiva solamente queda
plenamente garantizada con la presencia fisica de la/el empleada/o publica/o, como
puede ser los de conserjeria, seguridad, apertura y cierre de las instalaciones,
mantenimiento de edificios o vehiculos publicos, ensefianzas de actividades o
disciplinas.

b. Puestos adscritos a los servicios de seguridad ciudadana.

c. Puestos de trabajadores eventuales y de altos cargos.

d. Restantes puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de
servicios presenciales. Se entiende por servicios presenciales aquellos cuya
prestacién efectiva solamente queda plenamente garantizada con la presencia fisica
de la persona trabajadora.

3. Con caracter excepcional, en caso de enfermedad o accidente de un familiar de
hasta segundo grado por consanguinidad, o de cényuge o pareja de hecho, que
hiciera indispensable de forma circunstancial la presencia del/ de la empleado/a
publico/a, éste/a tendra derecho a realizar su trabajo a distancia durante un maximo
del 60% de su jornada ordinaria, si ello fuera técnica y razonablemente posible, y en
tanto persista la situacion que justifica el ejercicio de este derecho.

4. Asimismo, en el caso de que concurra fuerza mayor que interrumpa o impida
temporalmente la actividad, incluidas razones de proteccion medioambiental vy
sanitarias, el Ayuntamiento deberan adoptar formas de prestacion de trabajo a
distancia, siempre que resulte técnica y razonablemente posible, con caracter
preferente a las medidas de suspension y reduccién de jornada, previa comunicacion a
la representacion legal de los/as empleados/as publicos/as y reunion del Comité de
Seguridad y Salud.

Articulo 6. Procedimiento para el acceso y cese del teletrabajo.

El acceso al teletrabajo por las/los empleados/as publicas/os se llevara a cabo, previa
solicitud de la/el empleada/o publicos interesada/o, dirigida al llmo. Sr/a Alcalde/sa-
Presidente/a del llustre Ayuntamiento de Candelaria.

Recibida la solicitud, el Area de Recursos Humanos dara traslado de las solicitudes
recibidas, en el plazo de 10 dias habiles, al area en el que presta servicios ellla
empleado/a publico/a solicitante, debiendo emitir informe motivado, el/a Jefe/a de
Servicio o el/la Técnico/a responsable del area, en el plazo de 15 dias habiles, informe
gue no sera vinculante.

Este informe necesariamente debera contener la propuesta della Jefe/a de
Servicio/Seccion de la unidad administrativa de la que dependa funcionalmente el/a
empleado/a publico/a a los efectos de comprobar, tanto el cumplimiento de los
requisitos establecidos en este Reglamento, como la adecuada cobertura de las
necesidades del servicio. En dicho informe, en caso de ser favorable, se contendran
los objetivos tasados y especificos cuyo cumplimiento pueda ser medido a través de
indicadores igualmente establecidos, de tal forma que, en caso de no alcanzarse los
indicadores fijados, se determine la imposibilidad de continuacién en esta modalidad
asi como la parte de jornada, en cémputo semanal o mensual, que deba realizarse en
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esta modalidad.

A continuacién, por la Comision de Seguimiento, en el plazo de 20 dias habiles, emitira
el correspondiente informe motivado, con propuesta de aceptacion o denegacion de la
solicitud formulada.

Con independencia del area en que realice su actividad el/a solicitante de teletrabajo,
un/a técnico/a del Area de Nuevas Tecnologias emitira informe técnico sobre las
necesidades de recursos telematicos y la viabilidad de la conectividad el lugar de
teletrabajo, asi como de la posibilidad de desarrollar sus funciones mediante este tipo
de conexion con las prestaciones técnicas requeridas para ello. Asimismo, se
pronunciard expresamente sobre la disponibilidad de equipamiento telemético que
permita el teletrabajo en caso de que el/a empleado/a publico/a opte por la dotacion de
los mismos a cargo de la Entidad.

Una vez emitidos dichos informes se emitira Resolucion por la Alcaldia-Presidencia
gue estimara o desestimara, de forma motivada, la solicitud, identificando, en caso de
estimacion, los objetivos, indicadores y la forma de seguimiento de la actividad
desarrollada en modalidad no presencial, sefialando los mecanismos de supervision y
evaluacion de la misma. En este sentido, ella empleado/a publico/a asumira la
obligacion de colaboracién en la medicion y control de la ejecucion de las tareas
asignadas y el cumplimiento de los objetivos de la modalidad de teletrabajo.

Una vez emitida dicha Resolucién, se suscribira entre Entidad y empleado/a publico/a
un acuerdo expreso que contendra, como minimo, lo siguiente:

a) Inventario de los medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del
trabajo a distancia concertado, incluidos los consumibles y los elementos muebles, asi
como de la vida util o periodo maximo para la renovacién de éstos.

b) Mecanismos de compensacién de todos los gastos, directos e indirectos, que
en su caso, pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a
distancia la cual, en todo caso, s6lo podra tener caracter indemnizatorio.

C) Horario de trabajo de la persona trabajadora y dentro de él, en su caso, reglas
de disponibilidad.

d) Distribucion entre trabajo de presencia y trabajo a distancia, quedando
clarificado el tiempo de desconexion digital

e) Centro de trabajo donde queda adscrita la persona trabajadora a distancia.

f) Lugar de trabajo habitual

s)] Medios de control empresarial de la actividad en los términos anteriormente
indicados

h) Compromiso del/a empleado/a publico/a del cumplimiento de la

Recomendacion de la Agencia de Proteccion de Datos de 7 de abril de 2020 durante el
trabajo no presencial.

El plazo de duracién del procedimiento de concesion/denegacion del teletrabajo no
podra superar los tres meses, a contar desde la peticion del/a trabajador/a (sin
perjuicio de las interrupciones a instancia del mismo o subsanaciones que deba
realizar), transcurrido este plazo sin resolucién debera entenderse desestimada por
silencio negativo, abriendo la via de los recursos procedentes, sin perjuicio del deber
de la administracion de resolver expresamente.
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Con caracter general, el control del trabajo se realizara atendiendo al cumplimiento de
los objetivos 0 a la consecucion de resultados. No obstante, se podran fijar periodos
minimos de interconexion para la realizacion del trabajo e incluso que estos periodos
se hagan coincidir con unas franjas horarias determinadas en las que las necesidades
del servicio hacen necesaria la intercomunicacion (ejemplo: reuniones por
videoconferencia, atencion telefénica de los/as interesados/as en el procedimiento,
reuniones departamentales, etc...).

La resolucion favorable a la prestacién de la jornada en la modalidad no presencial
podra quedar sin efecto, tanto a peticion del/a empleado/a publico/a como a instancia
de la Corporacién, ya sea por necesidades del servicio, incumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como por causas sobrevenidas que alteren sustancialmente
las condiciones y requisitos que motivaron la resolucion favorable.

En todo caso, la resolucién que deje sin efecto el teletrabajo, previa audiencia del/a
empleado/a publico/a, por plazo de diez dias, debera ser motivada.

La finalizacién de esta modalidad de jornada no presencial conllevara la incorporacién
del/a empleado/a a la modalidad presencial que tenia asignada con anterioridad, de
acuerdo con la jornada presencial que tenia asignada previamente.

Articulo 7. Requisitos para solicitar el Teletrabajo

1. ElI empleado/a publico/a que se refiere el articulo 3 podra solicitar, de forma
voluntaria, la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo siempre que retina
los siguientes requisitos:

a. Estar en situacion de servicio activo.

b. Desempefiar un puesto de trabajo susceptible de ser desarrollado en la modalidad
de teletrabajo, de conformidad con el articulo 5.

c. No tener una autorizacién o un reconocimiento de compatibilidad con otro puesto de
trabajo o actividad.

d. Informe favorable del técnico superior (jefe del servicio o unidad administrativa si lo
hubiera) al que esté adscrito el personal solicitante.

e. Tener los conocimientos suficientes, informaticos y telematicos tedricos y practicos
gue requiere el ejercicio de las funciones objeto de teletrabajo.

f. Disponer, en la fecha en que comience la modalidad de teletrabajo, del equipo
informatico y de los sistemas de comunicacion precisos para un correcto y eficaz
desarrollo del trabajo.

g. Disponer, en la fecha en que comience la modalidad de teletrabajo, de los requisitos
en materia de prevencion de riesgos laborales en su puesto de trabajo establecidos en
el articulo 15.

h. Superar los cursos de formacion, en caso de que en la autorizacion asi se estime
necesario, relativos a la prestacion del servicio en la modalidad no presencial.

2. El cumplimiento de los requisitos establecidos deber4 mantenerse durante todo el
periodo de tiempo en el que la/el empleada/o publica/o preste su servicio en la
modalidad de teletrabajo, pudiendo ser objeto de comprobacion por el Ayuntamiento
de Candelaria, previa comunicacién a la persona interesada.

3. Las/los empleadas/os publicas/os en situacion de embarazo de menos de 18

Avenida Constitucion N° 7. Codigo postal: 38530, Candelaria. Teléfono: 922.500.800
www.candelaria.es

Cad. Validacion: 7EZTHLN2DYXRDPK2P3M57QJLLY | Verificacion: https://candelaria.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 34 de 41



Ayuntamiento de
Candelaria
i

semanas, las mujeres victimas de violencia de género, las personas victimas de
violencia terrorista, las/los consideradas/os como colectivo de riesgo, los/las que
tienen menores a cargo de 14 afos, los grupos vulnerables declarados por el
ministerio de sanidad en su documento “Informacion cientifico-técnica, enfermedad por
coronavirus, COVID-19”, hasta tanto hallarse un tratamiento o vacuna efectiva, y
cuando concurran circunstancias excepcionales a las que refiere el articulo 6 “Plan
Mecuida” del Real Decreto- Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, que
cumplan los requisitos previstos y estén interesadas/os en teletrabajar, podran hacerlo
previa solicitud, que deberéd ser resuelta y decretada de forma urgente en el plazo de
15 dias habiles. La falta de resolucién se estimard como favorable, sin perjuicio de
formalizar el Acuerdo expreso al que se refiere el articulo 6 del presente y en el que se
expresara la duraciéon del teletrabajo (que en todo caso serd como minimo aquel en
que duren las situaciones que dieron lugar al mismo).

Articulo 8. Criterios preferentes de seleccién.

8.1 El nimero maximo de empleados/as a seleccionar para su participacion en los
programas de teletrabajo vendra determinado por las necesidades del servicio.

8.2 Tendran derecho a acceder con caracter prioritario frente a otras personas al
trabajo a distancia asi como a su reversibilidad en caso de conflicto las siguientes:

a) Aquellas personas trabajadoras en las que concurran las condiciones
establecidas en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores o norma similar en el
ambito funcionarial y aquellas que lo precisen para el ejercicio de su derecho a la
lactancia natural.

b) Aquellas personas trabajadoras en las que concurran las condiciones
establecidas en el articulo 37.8 del Estatuto de los trabajadores o norma similar en el
ambito funcionarial.

C) Progenitores de menores de 12 afios o con mayores de 65 afios declarados en
situacion de dependencia y a su cargo.

d) Empleados/as publicos/as con diversidad funcional o familiares con
enfermedad grave hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad

e) Empleados/as publicos/as victimas de violencia de género

f) Empleadas en estado de gestacion

Q) Grupos vulnerables al Covid-19, siempre que no se encuentren inmunizados

por la vacunacién o anticuerpos.

Las referencias que en este apartado se hacen a hijos/as se entenderan hechas
también a aquellas personas que se encuentren en régimen de tutela o acogimiento,
tanto del/a empleado/a publico/a como de su conyuge o pareja de hecho. Asimismo,
se entiende por personas con diversidad funcional a aquellas que tengan reconocido
un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento, 0 que tengan tal
consideracion en los términos que establece el articulo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

La seleccion de las personas participantes, cuando hubiera varios/as solicitantes
pertenecientes al mismo Servicio o unidad administrativa y por el nimero total de
solicitudes o por cuestiones de organizacion no fuera posible autorizar el teletrabajo a
todas, se realizard la seleccion atendiendo a los siguientes criterios, aplicados en el
orden que se indica:

1°.- Trabajador/a encuadrable en uno de los grupos prioritarios sefialados en el punto
8.2

2°.- Orden de peticion
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3°.- Preferencia de quien no ha accedido a esta modalidad de teletrabajo con
anterioridad.

Articulo 9. Causas de denegacion.
Las solicitudes de autorizacion para la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo se denegaran por alguna de las siguientes causas:

a. No reunir los requisitos establecidos en el articulo 7.1

b. No quedar cubiertas adecuadamente las necesidades del servicio al que esti
adscrita la persona solicitante.

c. Limitaciones de las infraestructuras tecnolégicas o la imposibilidad de garantizar la
conectividad en el lugar de teletrabajo.

d. Por cambio de puesto de trabajo.

e. Por la no aceptacion voluntaria del contenido integro del presente Reglamento.

f. Por cualquier otra causa debidamente justificada que impida realizar la prestacién
del servicio en las condiciones requeridas.

Articulo 10. Duracion y distribucion de la jornada del Teletrabajo.

10.1. En todo caso la duracidon de la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo vendra determinada por el mantenimiento de las condiciones que lo
hicieron posible.

10.2. No obstante lo anterior, con caracter general, la duracién de la prestacion del
servicio en la modalidad de teletrabajo sera de un afio, prorrogable, expresa o
tacitamente, hasta un maximo de un afio mas. Dicho plazo empezara a contar a partir
del dia en que se haga efectivo el desempefio de tareas mediante teletrabajo.
Trascurridos dos afios (el afio y la prérroga de un afio), deberd iniciarse de nuevo el
procedimiento de solicitud de teletrabajo.

No podra celebrarse una prérroga si en el mismo servicio o departamento al que esté
adscrito el trabajador/a objeto de prérroga hay una peticion de teletrabajo de un
trabajador/a que no ha podido disfrutar del mismo con anterioridad, todo ello con el fin
de adjudicar el derecho al teletrabajo con principios de equidad.

10.3. La jornada de trabajo que se desarrolle de manera no presencial no podra
superar el 40% del horario de la jornada, en cémputo mensual, con un minimo del 20%
de la misma, pudiendo distribuirse en horas diarias, dias o semanas. El tiempo
restante se llevara a cabo en la modalidad presencial.

Con la jornada semanal de 35 horas, dicho 40%, como maximo, supondria 14 horas
de trabajo, esto es 2 dias en cémputo semanal de teletrabajo y 3 dias de trabajo
presencial. Asimismo debe garantizarse que en todo caso mas del 60% del
Departamento trabaje presencialmente, de manera que:

“Si hay mas de un empleado publico en el Departamento se podran turnar de tal modo
gue el 60 por ciento de jornada debera realizar su trabajo de forma presencial y el 40
por ciento de la misma en teletrabajo y todo ello en cédmputo mensual y siempre que
queden garantizadas las necesidades del servicio”.

10.4. Con caracter general el resto de la jornada a realizar de manera presencial en
las dependencias del Ayuntamiento de Candelaria se efectuara conforme a la jornada
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de trabajo y turno que el/a trabajador/a tenga establecida, quedando expresamente
prohibida la realizacion de horas extraordinarias y la compensacién horaria por
acumulacion en un solo dia de mas de una jornada de trabajo.

El control horario de la jornada presencial se hara segun lo establecido para el resto
de trabajadores/as que no estén en situacion de teletrabajo.

10.5 Las pausas de descanso en la modalidad de teletrabajo seran las mismas que
para el caso de trabajo presencial.

10.6. Los dias u horas designados como no presenciales en modalidad de teletrabajo,
seran fijados a propuesta del funcionario responsable del area, Servicio o unidad
administrativa a que esté adscrito el personal teletrabajador, previo acuerdo entre
ambos, y se fijardn segun aconseje la mejor prestacion del servicio y siempre teniendo
en cuenta las necesidades del servicio.

10.7. Por circunstancias sobrevenidas que afecten a las necesidades del servicio o0 a
la persona empleada/o publica/o, se podra modificar la distribucion de la jornada
semanal de trabajo entre la modalidad presencial y la no presencial y/o reducir
temporalmente el nimero de dias semanales de teletrabajo.

10.8. Por necesidades urgentes del servicio debidamente justificadas, con una
antelacion minima de 24 horas, podra ser requerida la presencia, en el centro de
trabajo, del personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo.

10.9. Para favorecer la comunicacion, evitar las situaciones de aislamiento o de
exclusion sera preciso establecer reuniones de contacto con una periodicidad
semanal.

10.10. Al finalizar el tiempo por el que se autoriza la prestacion en régimen de
teletrabajo, el personal volvera a prestar servicios con la jornada presencial que tenia
asignada previamente.

Articulo 11. Control del trabajo desarrollado y del horario

Con caracter general y preferente, el control o evaluacion del trabajo realizado por la
persona teletrabajadora se efectuard atendiendo al cumplimiento de objetivos o a la
consecucion de resultados, pudiendo utilizar los medios tecnolégicos como
instrumento de control adicional para verificar el trabajo realizado.

Los objetivos y resultados a conseguir asi como los criterios de control de las tareas
desarrolladas mediante teletrabajo seran fijados por la persona titular de la Jefatura de
Servicio, area o de la unidad administrativa a la que esté adscrito el personal
teletrabajador, de acuerdo con él, en funcién de las necesidades del servicio.

El sistema de control horario dispondra de un concepto de justificacién de jornada no
presencial en la modalidad de teletrabajo, reflejando fielmente el tiempo que el/la
empleado/a publico/a realiza trabajo a distancia dedicado a la actividad laboral y que
deberd incluir, entre otros, el momento de inicio y finalizacién de la jornada.

Articulo 12. Revocacioén de la autorizacion.

1.La autorizacion de prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo quedara sin
efecto por alguna de las siguientes causas:
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a. Necesidades del servicio debidamente acreditadas y justificadas.

b. Incumplimiento de los objetivos y de los resultados a alcanzar establecidos por la
Jefatura de Servicio, area o unidad administrativa a que esté adscrita la persona
teletrabajadora.

c. Incumplimiento de las condiciones técnicas o de prevencion de riesgos laborales
establecidas.

d. Variacion de las circunstancias alegadas por la persona en el momento de su
participacion en el Plan de teletrabajo.

e. Causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones y requisitos que
motivaron la autorizacion.

f. Inobservancia de cualquiera de los deberes y obligaciones establecidos en el
presente Reglamento.

g. Mutuo acuerdo entre la persona empleada/o publica/o y el Ayuntamiento de
Candelaria.

2. En la tramitacién del procedimiento de revocacion se dara audiencia a la persona
interesada. Acreditada la concurrencia de alguna de las causas sefaladas, ellla
Secretaria de la Comisiébn de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo, dictara
resolucion motivada de finalizacion de la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo.

3. Igualmente, la persona teletrabajadora podra solicitar la finalizacion de la modalidad
de teletrabajo antes de la fecha de fin prevista, comunicandolo con una semana de
antelacién cuando asi lo considere de forma voluntaria y sin tener que justificar causa
alguna. Recibida la solicitud, el/la Secretaria de la Comisibn de Valoracién y
Evaluacion del Teletrabajo, dictara resolucion motivada de finalizacién de la prestacion
del servicio en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 13. Equipamiento técnico y estructural y uso de los medios electrénicos.

1. La/el empleada/o publica/o autorizada/o para prestar servicio en régimen de
teletrabajo debera disponer de un espacio de trabajo adecuado a las funciones a
desempefniar.

2. El empleado publico podra optar en su solicitud por la dotacion de medios
tecnolégicos y equipamiento basico para realizar las tareas por la entidad, segin su
disponibilidad, o utilizar los de su titularidad.

3. La conexion con los sistemas informaticos del Ayuntamiento de Candelaria debera
llevarse a cabo a través de los sistemas que el propio Ayuntamiento determine para
garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad de la comunicacion,
garantizando el cumplimiento del Esquema nacional de Seguridad. Asimismo, los
sistemas de firma electronica a utilizar en el teletrabajo, en todo caso, garantizaran el
cumplimento de la normativa de aplicacidon en esta materia, referenciada en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y conforme a la norma Técnica de
Interoperabilidad de Firma Electrénica.

4. Para solucionar las incidencias derivadas de problemas de conexién con el servidor,
las/los empleadas/os publicas/os teletrabajadoras/es podran dirigirse al Servicio de
informatica y nuevas tecnologias, dentro del horario del mismo. La asistencia técnica
para resolver incidencias relacionadas con el ordenador, en caso de ser portatil o el
teléfono, si requiere intervencién técnica presencial, se realizara en los dias de jornada
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presencial o mediante la personacion de la/el empleada/o publica/o en el
departamento de informatica y nuevas tecnologias del Ayuntamiento de Candelaria.
Corresponderéa al personal que realice sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo el mantenimiento de su equipo informatico, sin perjuicio del apoyo inicial
gue para la puesta en marcha preste el servicio de informatica y nuevas tecnologias
del Ayuntamiento de Candelaria.

5. Para mantener la comunicacién precisa en la prestacion del servicio, la
Administracion y la/el empleada/o publica/o teletrabajadora/or indicaran las direcciones
de correo y numeros de teléfono de contacto.

Articulo 14. Proteccidn de datos de caracter personal.

La/el empleada/o publica/o que preste sus servicios en la modalidad no presencial de
teletrabajo cumplird la normativa en materia de proteccion de datos de caracter
personal y tomara las precauciones necesarias separando los dmbitos personales y
profesionales y mantendra la debida reserva y confidencialidad respecto a los asuntos
que conozca por razén de su trabajo, en los mismos términos que en el desarrollo de
sus funciones en la modalidad presencial.

Articulo 15. Prevencion de riesgos laborales.

El Servicio ajeno concertado por el Ayuntamiento de Candelaria en materia de
prevencion de riesgos laborales debera verificar, con caracter previo al inicio del
teletrabajo, que las condiciones en que se desempefian las funciones del puesto de
trabajo en el domicilio, no suponen riesgo para la salud de la persona teletrabajadora.
Los/as empleados/as deberan acreditar conocimiento suficiente en materia de
prevencion de riesgos laborales aplicable al puesto solicitado, ya sea cumplimentando
un cuestionario de autocomprobacion, facilitado por el servicio de prevencion de
riesgos laborales del Ayuntamiento de Candelaria o bien haber participado en un curso
de formacién en la materia en los Ultimos 5 afios.

No obstante lo anterior, podran solicitar, con caracter voluntario, que por el 6rgano
competente en materia de prevencion de riesgos laborales se realice una inspecciéon
domiciliaria a fin de comprobar las condiciones alegadas en el citado cuestionario.
Semestralmente, y a peticion del/a empleado/a publico/a, se realizara una entrevista
del mismo con cualquiera de los psicélogos/as del Servicio de Prevencion ajeno al
objeto de andlisis de las consecuencias psicosociales derivados de la no
presencialidad.

A los efectos de contingencias profesionales sera de aplicacion la normativa vigente en
materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo 16. Comisién de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo.

La Comision de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo para la aplicacion de este
Reglamento de teletrabajo es el érgano encargado de llevar a cabo la seleccion del
personal que formara parte de este Reglamento, asi como de su implantaciéon y
seguimiento.

1.Composicion:

a. Presidencia: El/la titular de la Alcaldia del llustre Ayuntamiento de Candelaria o la/el
Conceja/la en quien delegue.

b. Vocales: Por parte de la Administracion: una persona representante del Area de
Personal y Recursos Humanos del Ayuntamiento de Candelaria, otra del Servicio de
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Informatica y nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Candelaria y un Técnico en
materia de prevencién, pertenecientes al Comité de Seguridad y Salud Laboral, con
vOz y voto.

c. Por parte de la representacién sindical: una persona titular y una persona asesora
por cada Organizacion Sindical presentes en la Mesa General de Negociacién, con
voz y voto.

d. Secretaria: Lal/el Secretaria/o General del Ayuntamiento o la/el funcionaria/o
publica/o del Ayuntamiento de Candelaria en quien delegue, con voz y sin voto.

2. Funciones:

La Comision de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo tiene, tiene entre otras, las
siguientes funciones:

a. Elaborar la propuesta de seleccién del personal que se acoja a la modalidad de
teletrabajo teniendo en cuenta los criterios previstos en este Reglamento.

b. Elaborar la propuesta de resolucion y posterior remision a la/al Sra./Sr. Alcaldesa/de
del llustre Ayuntamiento de Candelaria o a la persona en quien delegue.

c. Resolver o tramitar las incidencias que se puedan plantear durante la ejecucion
Teletrabajo.

d. Elaborar y valorar el resultado de los cuestionarios de satisfaccion para la
evaluacion del Teletrabajo dirigidos tanto al personal que se acoja a la modalidad de
teletrabajo como a las personas titulares de las Jefaturas de Servicio y responsables
de unidades analogas a las que se encuentre adscrito.

e. Valorar las posibles prérrogas del Teletrabajo.

f. Elaborar el informe técnico final del resultado del Teletrabajo.

g. Elevar a la la/al Sra./Sr. Alcaldesa/de del llustre Ayuntamiento de Candelaria a la
persona en quien delegue propuestas de mejora del presente Reglamento de
teletrabajo, a la vista del desarrollo del mismo y de las experiencias obtenidas.

h. Y cualesquiera otras funciones relacionadas con este Reglamento de teletrabajo
gue se le encomienden.

3. La Comisién de Valoracion y Evaluacion del Teletrabajo, finalizada la propuesta de
resolucion, se reunira con caracter ordinario una vez cada tres meses y con caracter
extraordinario cuando asi lo considere conveniente quien ejerza la Presidencia o a
peticién de cualquiera de sus miembros.

Articulo 17. Interpretacion de este Reglamento.

A los efectos del seguimiento e interpretacion del presente reglamento corresponde a
la comisién de valoracion y evaluacion, sin perjuicio de la necesaria aprobacion del
Pleno del Ayuntamiento de Candelaria para el supuesto de modificacion del
Reglamento.

Articulo 18. Entrada en vigor

El presente reglamento entrara en vigor a partir de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 70.2 de la LBRL y transcurrido el plazo de quince dias previsto en el articulo
65.2 del citado texto normativo.

Segundo.- Someter el presente expediente a exposicion publica por el
plazo de 30 dias habiles para la presentacién de reclamaciones y sugerencias
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mediante la insercién de un anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia. En el
caso de que no se presente ninguna reclamacién o sugerencia, se entendera
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

Tercero.- En el caso de que se presenten reclamaciones 0 sugerencias
sera el Pleno del Ayuntamiento de Candelaria el que procederd a resolver todas
las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y a la aprobacién
definitiva por dicho érgano.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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